MIEJSKIE CENTRUM

POMOCY SPOLECZNE.

95-200 Pabianice, ul.Gdanska

Tel./Fax 42 215 88 94; 42215893 O

Zaproszenie do ztozenia oferty

Znak sprawy: MCPS.271.5.2022

I. Zamawiajacy:

MIASTO PABIANICE - MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNE] w Pabianicach,
ul. Gdanska 7, 95-200 Pabianice.

II. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest: Dostawa ,,opasek bezpieczeristwa’- urzqdzern do $swiadczenia
ustugi opieki na odlegtos¢ na rzecz oséb starszych - mieszkaricéw miasta Pabianice powyzej
65 roku Zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajqcego na sprawowaniu
catodobowej opieki na odlegtosé nad seniorami przez centrum monitoringu.

I1. Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia:

1. Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczeg6Inosci:

a. Dostawe fabrycznie nowego sprzetu (w prognozowanej liczbie 150 sztuk) - opasek na
nadgarstek spetniajgcych minimum 3 wymagania okreélone w Programie Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, tj.:

- przycisk bezpieczeristwa

- sygnat SOS,

- detektor upadku.

- czujnik zdjecia opaski,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnoéci zyciowe (puls i saturacja)

wraz z kartg SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktére zapewnig seniorom
mozliwo$¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt gtosowy z konsultantem telecentrum. Opaski
dedykowane wylacznie dla celéw telemedycyny. W zakresie dostawy fabrycznie nowych
opasek na nadgarstek Zamawiajacy nie przewiduje podwykonawstwa.

b. Dostarczony sprzet powinien by¢ fatwy w uzytkowaniu dla osoby starszej, w tym nie moze
posiadac¢ wyswietlacza/ekranu dotykowego i komunikatéw wy$wietlanych mata czcionka. Cena
dostawy obejmuje koszty zwigzane z aktywacja numeru oraz abonament dla Karty SIM.

¢. Dostarczony sprzet musi by¢ wyposazony w kompletny zestaw: fadowarke (zasilacz) i kabel
zasilajacy.

d. Miejsce dostawy: Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach, ul. Gdariska 7, 95-200
Pabianice.

e. Swiadczenie ustug catodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikéw opasek, utrzymywanie
telecentrum w gotowoéci w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie
odpowiedniej ilo$ci ratownikéw medycznych (minimum 15) zapewniajace gwarancje
Swiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno byé wyposazone w technologie
informacyjno- komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy
i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. Do zadann Wykonawcy nalezy
w szczegolnodci:  catodobowe nadzorowanie, przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen
alarmowych wysytanych z opaski, natychmiastowa adekwatna reakcja na wystepujace
zgtoszenie zagrazajace Zyciu bad? zdrowiu uzytkowania opaski.

Wymogi co do systemu stuzacemu sprawowaniu catlodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami
przez centrum monitoringu:
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System ma odbieraé, rejestrowaé i przechowywa¢ histori¢ wspétpracy Seniora z centrum
medycznym, takie jak: tres¢ rozméw i zgtoszen wraz z datg i godzing uzycia przycisku SOS,
lokalizacje GPS w przypadku wystapienia alarmu, rejestracje pomiaru tetna i saturacji w
momencie wywolania go przez operatora, datg i godzing uruchomienia czujnika upadku, rejestr
czynnoéci, jakie wykonat operator telecentrum wraz z okredleniem czasu, w jakim zostaty one
przeprowadzone.

W zakresie $wiadczenia ustug calodobowej teleopieki dla uzytkownikéw opasek
Zamawiajacy nie przewiduje podwykonawstwa.

f. Swiadczenie ustugi zgodnie z norma ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC 27001:2017
(fakultatywne, dodatkowo oceniane w ramach kryteriéw oceny ofert). Na potwierdzenie
spetniania wyzej wymienionego warunku do oferty nalezy dotgczyé certyfikaty wydane przez
jednostke certyfikujacg posiadajaca akredytacje w tym zakresie.

g. Przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego
z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi.

h. Zamawiajagcy wymaga, by Wykonawca wskazal producenta oraz model wymaganych
przedmiotéw. Btedne wskazanie producenta lub modelu wymaganych produktéw lub wskazanie
produktu, ktéry nie spetnia minimalnych wymogéw okreslonych w zapytaniu ofertowym
spowoduje odrzucenie oferty w cato$ci.

i. Zapewnienie dzialajacego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzetu oraz wsparcia
technicznego przez caty okres obowigzywania umowy.

j. Wykonanie testu tacznosci urzadzenia przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi teleopieki dla
danego uzytkownika opaski.

k. Zapewnienie catodobowych dyzuréw konsultantéw speiniajacych wymogi okreélone
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2022, tj. ratownik medyczny.

1. Do obstugi teleopieki wymagana jest obecnos¢: przynajmniej 2 ratownikéw medycznych na
zmianie, przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach
muszg posiadaé¢ kwalifikacje zgodne z ustawg z dnia 8 wrzednia 2006 r. o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. 2021 poz. 2053 ze zmianami).

1. Przedstawienie Zamawiajgcemu, na jego zadanie, raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan
oraz ilosci wywotanych sygnatéw za pomoca ,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania
umowy w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania na adres email zagdania Zamawiajgcego.

2. Podana przez Zamawiajacego maksymalna ilos¢ urzadzen - opasek na nadgarstek wskazanych
w pkt.1 lit.a.jest ilo$cig przewidywana w catym okresie realizacji umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia zamoéwienia w zaleznosci od
faktycznych potrzeb mieszkancéw Miasta Pabianice w tym zakresie w granicach do (-)25%.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od ztozenia zamoéwienia w przypadku
braku dostatecznych $§rodkéw na realizacje zamdwienia.

5. Wykonawca sktadajgc oferte odwiadcza, Ze przyjmuje powyzsze zastrzezenia i z tego tytulu
nie beda przystugiwaly mu zadne roszczenia, w tym pieniezne wobec Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy dokona zaptaty za faktyczna ilos¢ zakupionych urzadzen - opasek na nadgarstek
- oraz bedzie dokonywat zaptaty miesiecznego abonamentu za uzytkownikéw opasek
korzystajgcych z ustug catodobowej opieki na odlegto$¢ Swiadczonej przez centrum
monitoringu.

IV. Termin wykonania zamoéwienia:

a. dostawa opasek w terminie do 4 dni od dnia podpisania umowy,

b. $wiadczenie ustugi teleopieki od 1 sierpnia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022r.,

c. przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajacego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad Swiadczenia ustugi do 4 dni od
dnia dostarczenia opasek.
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V. Opis warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetnienia tych warunkoéw:

0O udzial w postepowaniu mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktérzy spetniaja nastepujace warunki
udziatu w postepowaniu:

a. posiadanie przez wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa
wraz z wykonywaniem ustug obstugi (abonamentu teleopieki) opasek bezpieczerstwa,
tj. zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 4 dostawy
dla minimum 4 odrgbnych zamawiajgcych obejmujace kazda z dostaw: dostawy co
najmniej 70 opasek wraz ze $wiadczeniem ustugi teleopieki przez okres co najmniej
roku.

b. Wykonawca jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza, wpisanym do
odpowiedniego Rejestru. Jako potwierdzenie nalezy dotaczy¢ do oferty aktualny wydruk
z Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/

¢. Wykonawca dysponuje co najmniej 15 ratownikami medycznymi skierowanymi przez
Wykonawce do realizacji zaméwienia posiadajacymi kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym.

VL. Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca winien ztozy¢ w ramach oferty:

1. wypetniony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania
wraz z o$wiadczeniem stanowiacym zalgcznik nr 4 do Zapytania.

2. wykaz wykonanych dostaw oraz referencje na potwierdzenie spetniania warunku udziatu

W postgpowaniu oraz na potwierdzenie posiadanego do$wiadczenia ocenianego w ramach
kryteriéw oceny ofert,

3. karty katalogowe oferowanych urzadzer lub inne dokumenty na potwierdzenie posiadania
przez opaski wymagan opisanych przez Zamawiajacego w rozdziale III punkt 1a powyzej; ,

4. deklaracja zgodnos$ci potwierdzajaca (certyfikat), ze opaska jest wyrobem medycznym
zgodnie z kryteriami oceny ofert (kryterium oceny ofert),

5. certyfikaty ISO (kryterium oceny ofert),

6. aktualny wydruk z Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/ potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza, wpisanym do odpowiedniego Rejestru,

7. dokumenty na potwierdzenie posiadania przez opaske dodatkowych funkcjonalnosci
ocenianych w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert,

8. dokumenty potwierdzajgce umocowanie (pelnomocnictwo) osoby sktadajgcej oferte.
VIL Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:
1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 50% (kryterium Kc)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci

kwoty catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzymaé w tym
kryterium

maksymalnie: 50 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizsza cena / Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktow.
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2. Jako$¢ przetwarzania danych i jakos¢ produktu: 20% (Kryterium Kj)

W niniejszym Kkryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca
wykaze, ze oferowany produkt jest wyrobem medycznym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20
maja 2010 r. o wyrobach medycznych. Dodatkowo bedzie premiowane posiadanie przez
wykonawce wdrozenie i posiadanie certyfikatéw ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC
27001:2017. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt. Punktacja
zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) oferowany produkt jest wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy o wyrobach medycznych
potwierdzony deklaracjg zgodnosci producenta - 10 pkt

2) oferowany Wykonaweca posiada certyfikat [SO/IEC 27017:2015 - 5 pkt

3) oferowany Wykonawca posiada certyfikat ISO/IEC 27001:2017 - 5 pkt
Wykonawca jest obowigzany zatgczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci producenta.
3. Funkcje uzytkowe produktu: 15% (kryterium Kf)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca
wykaze, Ze oferowany produkt jest tatwy i prosty w obstudze, oraz trwaly. Wykonawca moze
otrzymac¢ w tym Kkryterium maksymalnie: 15 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) urzadzenie posiada maksymalnie jeden przycisk na obudowie, ktéry dodatkowo jest opisany
alfabetem Braille'a - 10 pkt.

2) urzadzenie posiada mozliwoé¢ tadowania indukcyjnego - 5 pkt.

Oferowane urzadzenie, wskazane w tresci oferty, winno posiada¢ powyzsze funkcjonalnos$ci na
dzien sktadania ofert.

4. Doswiadczenie: 15 % (kryterium Kd)

Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 dostaw ponad wymagane
w ramach warunku udziatu w postepowaniu, a polegajace na zrealizowaniu w okresie ostatnich
3 lat przed terminem sktadania ofert dostaw na rzecz odrebnych zamawiajgcych obejmujacych
kazdg z dostaw co najmniej 70 opasek kazda wraz ze $wiadczeniem ustugi teleopieki przez
okres co najmniej roku.

Wykonawca moze otrzymaé w tym Kryterium maksymalnie: 15 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) wykonanie 5-7 dostaw: 5 pkt

2) wykonanie 8-10 dostaw: 15 pkt

Ocena punktowa bedzie wyrazona liczba zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku,

Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilo$¢ punktéw
w wyniku nastepujacego dziatania:

K =Kc + Kj + Kf +Kd
VIII, Miejsce i termin skladania ofert:

1. Termin ztozenia oferty 11.07.2022 r. do godz. 8:30
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2. Miejsce ztozenia oferty: Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach, ul. Gdariska 7,
95-200 Pabianice

3. Oferty nalezy sktada¢ w wersji elektronicznej na adres: zp@mcps.pabianice.pl (scan
podpisany przez Wykonawce lub oferta podpisana elektronicznie). Zapytania dotyczace
i przedmiotu zaméwienia wylacznie droga mailowa na adres: sekretariat@mcps.pabianice.pl

IX. Termin i miejsce otwarcia ofert:

Otwarcie ofert nastapi w dniu 11.07.2022 r. o godzinie 8:40
X. Termin zwigzania oferta:
30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany lub odwolania zapytania ofertowego, a takze

odstapienia przez Zamawiajacego od postepowania bez wylonienia Wykonawcy bez
podania przyczyny.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych
i wariantowych.

Oferty nie beda podlegaty ocenie w przypadku, gdy:

1. Zostana ztozone po uptywie terminu sktadania ofert,

2. Tres¢ oferty nie bedzie odpowiadata tresci ogtoszenia,

3. Wykonawca nie uzupeini dokumentéw w wyznaczonym terminie,

4. Beda zawieraly btedy w obliczeniu ceny, ktérych nie bedzie mozna uznaé za oczywista omytke
rachunkowa.

5. Wykonawca ztozy wiecej niz jedna oferte.
Zasady uzupelniania dokumentéw:

Zamawiajacy wzywa jednokrotnie Wykonawcéw, ktérzy wraz z drukiem oferty nie ztozyli
wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie (dla
oferty najkorzystniejszej).

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert oraz zataczonych dokumentéw. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, za wyjatkiem poprawienia w ofercie:

* oczywistych omytek pisarskich,
* oczywistych omylek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

e innych omytek polegajagcych na niezgodnoéci oferty z dokumentami zaméwienia,
niepowodujgce istotnych zmian w treéci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Osoba uprawniong do kontaktéw ze strony Zamawiajagcego w zakresie przedmiotu
[ zamoOwienia jest: Ewa Armata
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‘ Zamawiajgcy dopuszcza kontakt droga elektroniczna na adres:sekretariat@mcps.pabianice.pl
‘ lub za posrednictwem operatora pocztowego, z tym zastrzezeniem, ze Zapytania dotyczace
przedmiotu zamoéwienia wytacznie drogg mailowa na adres:-sekretariat@mcps.pabianice.pl

XI. Zataczniki do zapytania ofertowego:

Formularz ofertowy - zat. nr 1
Wzor umowy - zat. nr 2

Klauzula informacyjna - zatl. nr 3
Os$wiadczenie art.7 ust.1 - zaknr 4

B W N

DYREKTOR

Miejskisgo Centrum Pomocy Spoteczns
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