Znak sprawy: MCPS.271.3.2021

Pabianice, dnia 15.12.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

MIASTO PABIANICE - MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ w Pabianicach, ul. Gdarska 7,
95-200 Pabianice,

zaprasza do ztozenia oferty na zadanije:

»Doreczanie srodkéw pienieinych za posrednictwem przekazu pocztowego lub pienieznego nadawanego w

postaci elektronicznej, osobom uprawnionym do otrzymania swiadczen realizowanych przez Miejskie

Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach”,

Postepowanie przeprowadzane jest na podstawie zarzadzenia nr 9/2021 z dnia 9 kwietnia 2021 r. w sprawie

nadania Regulaminu udzielania zamdwieri publicznych o wartoci nieprzekraczajgcej 130.000 zt.

Przedmiot zamdwienia:

1)
2)

3)

5)

6)

7)

Przedmiotem niniejszego zapytania jest dorgczanie $rodkéw pienieznych, osobom uprawnionym do
otrzymania Swiadczer realizowanych przez MCPS w Pabianicach.
Omawiane srodki pieniezne mogg by¢é przekazywane za pomocg przekazu pocztowego lub pienieznego
nadawanego w formie elektronicznej.

Dorgczanie kwot pienigeznych nadawanych przez MCPS w Pabianicach na wskazany adres moze by¢é
realizowane za posrednictwem oséb prawnych prowadzacych dziatalnoéé¢ w zakresie doreczania kwot
pienieznych alternatywnie w formie:

> przekazéw pocztowych, o ktérych mowa w ustawie z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.].
Dz.U.2020.1041),

> przekazow pienigznych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz.U.2020.794) pod warunkiem, ze wyptata $wiadcze osobom uprawnionym bedzie
polegata na dorgczeniu na wskazany przez Zamawiajgcego adres.

Zapytanie dotyczy formy przekazu pocztowego lub pienieznego, nadawanego w postaci elektronicznej, za
posrednictwem strony internetowej lub dedykowanego do tegoz celu systemu elektronicznego
Wykonawcy, ktéry bedzie udostepniony Zamawiajagcemu - zwanego w dalszej tresci przekazem
elektronicznym.
Zamawiajacy wymaga mozliwoéci nadawania przekazéw w formie elektronicznej za optatg uiszczang z
gory. Przez optate z géry rozumie sie optate w catosci wniesiong przed przyjeciem przekazdéw do realizacji,
poprzez polecenie przelewu, tzn. Zamawiajacy bedzie przekazywaé, na rachunek bankowy Wykonawcy,
$rodki pieniezne w wysokogci wynikajacej z wartosci nadanych przekazéw elektronicznych, powiekszonych
o optate za nadanie tychze przekazéw.

Podstawowym dokumentem rozliczeniowym pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcy jest faktura VAT.
Zamawiajacy dopuszcza wystawianie przez Wykonawce noty/dowodu optaty Zamawiajagcemu, za dany
okres rozliczeniowy, stanowigcej podstawe do dokonania pfatnogci przez Zamawiajgcego (bez
wystawiania faktur VAT przez Wykonawce).
Wykonawca zobowigzany jest, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikéw VAT czynnych,
niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiajacego i z tytutu $wiadczonej dostawy bedzie wystawiat
rachunki. W przypadku naruszenia powyiszego zobowigzania, Wykonawca wyraza zgode, na potrgcenie
przez Zamawiajgcego, z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty stanowiacej réwnowartoéé podatku VAT, w
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stosunku do ktérej Zamawiajacy utracit prawo do odliczenia, powiekszonej o odsetki zaptacone do Urzedu
Skarbowego.
Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

» przyjmowanie elektronicznych zleceri  doreczenia do  adresatéw  kwot przekazow
pocztowych/pienieznych,

doreczenie (wyptate w gotdwce) adresatowi (lub osobom uprawnionym) kwot przekazow
pocztowych/pienigznych,

v

»  zwrot kwot przekazéw w formie elektronicznej do Centrum

Ustuga winna umozliwiaé nadanie zlecenia wyptaty kwoty pienieznej za posrednictwem strony interneto-
wej lub dedykowanego do tegoz celu systemu elektronicznego Wykonawcy, ktdry bedzie udostgpniony
Zamawiajgcemu.

Ustuga powinna pozwalac na obstuge przekazéw pocztowych/pienigznych krajowych.

Ustuga powinna pozwala¢ na przyjmowanie wielu przekazéw w jednym komunikacie.
Zamawiajacy wymaga, aby komunikat zawierat co najmniej ponizsze informacje:

»  dotyczace odbiorcy przekazu: imig i nazwisko odbiorcy przekazu, ulica, numer domu, numer lokalu,
miejscowos¢, kod pocztowy,

>  unikalny numer identyfikujacy kazdy pojedynczy przekaz.

Wykonawca bedzie weryfikowat poprawno$¢ komunikatéw pod katem technicznym i w trybie
natychmiastowym (synchronicznie) informowat za poérednictwem ustugi MCPS o wyniku weryfikacji
poprawnosci. Jezeli weryfikacja wykaze, ze paczka zawiera btedne przekazy, ustuga powinna miec
mozliwoéé zaakceptowania poprawnych przekazéw do nadania lub odrzucenia wszystkich przekazow w
paczce. Komunikat zwrotny musi zawierac unikalny nr paczki oraz informacje o btednych przekazach.

Wykonawca zobowigzany bedzie umozliwi¢ MCPS pobranie informacji o niepodjetych przekazach za
posrednictwem strony internetowej lub dedykowanego do tegoz celu systemu elektronicznego
Wykonawcy, ktéry bedzie udostgpniony Zamawiajacemu.

Wykonawca dostarczy na zadanie MCPS informacje/raport dotyczacy aktualnego statusu przekazéw w
wybranej paczce.

Suma wszystkich poprawnych przekazéw w paczce optacana bedzie przez MCPS przez przelew bankowy.
Optata za przedmiotowq ustuge bedzie uiszczana z gbry, co oznacza, ze Zamawiajacy przekaze na
rachunek bankowy Wykonawcy S$rodki pienigzne w wysokosci wynikajacych z wartosci nadanych
przekazéw elektronicznych powiekszonych o optate za nadanie tychze przekazéw z podaniem w tytule
wptaty identyfikatora pakietu.

Wykonawca zobowigzany bedzie umoiliwic MCPS pobranie informacji o niepodjetych przekazach za
poérednictwem strony internetowej lub dedykowanego do tegoz celu systemu elektronicznego
Wykonawcy, ktéry bedzie udostgpniony Zamawiajacemu.

Wykonawca bedzie zwraca¢ kwoty niepodjetych przekazéw w danej paczce jednym zbiorczym przelewem
bankowym, wskazujac unikalny numer paczki generowany przez Wykonawce, w ktdrym przekaz zostat
nadany.

Wykonawca przystapi do realizacji doreczenia odbiorcom/adresatom przekazéw pocztowych, nie pdiniej
niz trzeciego dnia roboczego po potwierdzeniu wptywu érodkéw finansowych na dang paczke, powigkszo-
nych o optate za nadanie przekazow znajdujacych sie w tejze paczce. Dorgczanie winno odbywac sie w go-
dzinach pomiedzy 8.00 a 20.00.

W przypadku wystapienia niedoptaty w przekazanych przez Zamawiajacego srodkach pienieznych, o
ktérych mowa w pkt 15, Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi przekaze osobom do kontaktu, ktore
wskaze Zamawiajacy w umowie o Swiadczenie ustugi, za pomoca telefonu/e-mail, informacje o zaistniatej
niedoptacie okreélajac termin, do ktdrego nalezy uzupetnié ptatnoé. W przypadku braku wptywu Srodkow
we wskazanym terminie ustuga nie zostanie przyjeta do realizacji, a ¢rodki pienigzne zostang zwrécone na
rachunek bankowy Zamawiajacego, z ktérego wplynety do Wykonawcy.

W przypadku nadptaconej wartosci optaty, o ktérej mowa w pkt 15, Wykonawca w ciggu 7 dni
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kalendarzowych od daty otrzymania érodkéw dokonuje ich zwrotu na rzecz Zamawiajgcego, na wskazany
przez niego rachunek bankowy.

Przyjecie do realizacji przekazéw przez Wykonawce nastepuje z chwilg potwierdzenia zgodnosci wptywu
srodkéw pienieznych, na rachunek bankowy Wykonawcy i utworzeniu rejestru  nadawczego i
udostepnieniu go Zamawiajacemu za posrednictwem strony internetowe;j Wykonawcy lub dedykowanego
do tegoz celu systemu elektronicznego Wykonawcy.

Dorgczenie przekazu pocztowego w gotédwcee adresatowi bedzie odbywato sie na standardowych drukach
obowiazujacych u Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza sporzadzanie czytelnego blankietu przekazu pocz-
towego/pienigznego komputerowo.

Wykonawca zobowigzany jest informowac za pomocy awiza adresatéw o mozliwosci wyptaty przekazu w
danej placéwce odbioru przekazéw niedorgczonych, zawierajacym adres tejze placowki potozonej najbli-
zej miejsca zamieszkania lub pobytu adresata oraz termin i godziny mozliwosci odbioru przekazu przez ad-
resata.

W przypadku niemoznosci doreczenia przekazu pocztowego/pienieinego adresatowi/odbiorcy przekazu w
terminie 14 dni od pozostawienia pisemnego zawiadomienia adresatowi o przekazie pocztowym/pieniez-
nym, Wykonawca w ciaggu 3 dni dokona zwrotu kwoty przekazu na rachunek bankowy MCPS, 2 ktorego do-
konano optacenia przekazdéw.

MCPS i adresat beda uprawnieni do zgtaszania reklamacji w kazdym punkcie odbioru przekazéw
pocztowych/pienigznych niedorgczonych pod wskazany adres (awizowanych). Reklamacja bedzie mogta
by¢ wniesiona nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przekazu pocztowego zgodnie z art.
92 Ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.2020.1041),

Dla celéw realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé co najmniej 1 pla-
céwka odbioru przekazéw niedoreczonych pod wskazany adres (awizowanych), zlokalizowanych na tere-
nie miasta Pabianic.

Kazdy punkt odbioru przekazéw niedoreczonych pod wskazany adres (awizowanych), musi spetnia¢ nizej
wymienione warunki:

> byé czynny minimum 5 dni robocze w tygodniu przez minimum 6 godzin dziennie oraz oznakowany w
sposob widoczny ,szyldem” z nazwa, badz logo Wykonawcy lub podwykonawcy,

> gdy znajduje sie w lokalu, w ktdrym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiadaé
wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug ptatniczych i dodatkowo oznakowane w
sposéb widoczny nazwa lub logo Wykonawcy lub podwykonawcy.

Szacowana fgczna ilo$é przekazow elektronicznych i wielko$¢ érodkéw podlegajacych przekazaniu oraz
ilos¢ przekazéw mogacych podlegaé zwrotowi z tytutu niedoreczenia do adresatéw, w okresie obowiazy-
wania umowy przedstawione sa w pkt || niniejszego zapytania ofertowego.

Wykonawca wystawi fakture/note/dowdd optaty potwierdzajacq wniesienie opfat za realizacje ustugi, w
terminie do 7-go dnia kalendarzowego po uptywie okresu rozliczeniowego, ktéry Strony ustalajg na jeden
miesigc kalendarzowy.

Tres¢ faktury/noty/dowodu optaty winna odzwierciedlaé co najmniej ilos¢ faktycznie zrealizowanych
przekazéw pocztowych i koszt realizacji przekazéw wynikajace z zestawier: zleconych przekazéw i
informacje o ilosci i wartosci przekazéw niedoreczonych podlegajacych zwrotowi do nadawcéw. Do
faktury/noty/dowodu optaty Wykonawca dotgcza zestawienie zawierajgce dane osobowe i adresowe
0s6b, ktére nie odebraty przekazéw elektronicznych oraz daty i kwoty zwrotéw lub tez dopuszcza sie
mozliwos¢ udostepniania danych co do zwracanych przekazéw elektronicznych za poérednictwem poczty
elektronicznej, strony internetowej Wykonawcy lub dedykowanego do tegoz celu systemu
elektronicznego Wykonawcy, ktory bedzie udostepniony Zamawiajacemu.



Szacowana faczna iloé¢ przekazéw elektronicznych oraz wielkoéé érodkéw finansowych realizowanych
za posrednictwem ww. formy wypfaty.

Szacowana ilos¢ przeka- Szacowana wartos¢ Szacowana ilos¢ przeka-
Zadanie 26w w okresie 12 miesie- | nadanych przekazéw w | zéw mogacych podlegac
cy (wszt.) okresie 12 miesiecy zwrotowi w okresie 12
miesiecy {w szt.)
1 2 3 4
Przekaz elektroniczny 2.979 1.357.800,00 zt 66

Podane iloéci | wartoéci s3 wielko$ciami szacowanymi na podstawie rzeczywistej realizacji $wiadczer wy-
ptaconych za poérednictwem przekazéw pocztowych przez MCPS, w okresie od listopada 2020 r. do listo-
pada 2021 r. i stanowig jedynie podstawe do obliczenia ceny ofertowej i poréwnania ofert Wykonawcow.

Faktyczna liczba przekazéw pocztowych/pienieznych i wielko$¢ kwot podlegajacych doreczeniu adresatom
przekazem pocztowym/pienigznym bedzie wynikata z biezacych potrzeb Zamawiajacego.

Wyptacane $wiadczenia za posrednictwem elektronicznych moga posiada¢ odrebne rachunki, z ktdrych do
Wykonawcy wptywaé beda $rodki finansowe na ich realizacje oraz do zwrotu przekazéw niedoreczonych
adresatom.

Z tytutu ewentualnych réznic pomigdzy szacowang iloscig | wartoécia przekazéw elektronicznych, a fak-
tycznymi potrzebami Zamawiajgcego w okresie obowiazywania umowy, Wykonawcy nie bedzie przystugi-
wato prawo do roszczen.

IIl. Termin realizacji zamowienia;:

0d dnia podpisania umowy do 31.12.2022 r.

IV. Miejsce i termin ztozenia oferty:

1. Oferte w formie pisemnej nalezy ztozyC w zamknietej kopercie z opisem:

,OFERTA na zadanie: Doreczanie srodkéw pieniginych za posrednictwem przekazu pocztowego lub
pienieznego nadawanego w postaci elektronicznej, osobom uprawnionym do otrzymania Swiadczen

realizowanych przez Miejskie Centrum Pomocy Spofecznej w Pabianicach”.
,Nie otwiera¢ przed 21.12,2021 r. godz. 12:15

2. Miejscem sktadania ofert jest: MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ w Pabianicach, ul.Gdarska 7,
95-200 Pabianice pokdj nr 26 (sekretariat)

3, Oferty mozna sktadaé droga pocztowa lub osobiscie.

4. Oferte nalezy w terminie do dnia 21.12.2021 r. do godziny 12:00. Data ztozenia oferty jest data
wptywu do MCPS w Pabianicach.

4, Oferty ztozone po terminie nie bed3 rozpatrywane. Oferta ztozona po terminie sktadania ofert zostanie

zwrdcona bez otwierania.

V. Miejsce i termin otwarcia ofert:



Miejscem otwarcia ofert jest MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNE) w Pabianicach, ul.Gdanska 7, 95-

200 Pabianice pokéj nr 26, 21.12.2021 r. godz. 12:15

VI. Kryterium wyboru oraz sposéb oceny ofert;

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej zamawiajacy bedzie kierowat sie jedynym kryterium oceny ofert

tj. ceng — cena 100%.

2.

W przypadku rozbieznosci w podaniu ceny kwotowo i stownie, Zamawiajacy przyjmie za prawidtowa
cene podang stownie.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze z3dac od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresdci
ztozonych ofert.

W przypadku ztozenia ofert o takiej samej cenie zamawiajacy wezwie tych Wykonawcdw do ztozenia

ofert dodatkowych. Ceny ofert dodatkowych nie moga by¢ wyzsze niz ztozone pierwotnie.

VIl. Warunki ptatnosci:

VIl

1)

2)

Ptatnos¢ przelewem, zgodnie z postanowieniami opisu przedmiotu zamdwienia.

Sposdb przygotowania oferty:

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, z podpisem Wykonawcy (nazwa, adres)

oraz nadanym znakiem sprawy: MCPS.271.3.2021.

Zawartosc oferty obejmuje:

a) formularz ofertowy (zat.nr 1)

b) odpis z KRS lub wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

¢) oswiadczenia w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz dotyczgce braku podstaw
wykluczenia (zat.nr 2)

d) petnomocnictwo - w przypadku podpisania dokumentéw przez osobe upowazniong, jesli
upowaznienie nie wynika z zatgczonych dokumentéw.

e) wzér umowy wraz z zatacznikami, m.in. regulaminy $wiadczenia przedmiotowej ustugi, wzory drukow
upowaznieri, wzory kart podpiséw, raporty przekazywane Zamawiajacemu, opisy formatéw i struktury
plikéw i inne niezbedne dokumenty stanowigce podstawe do zawarcia i péiniejszego realizowania
umowy. Zakres dotgczanych dokumentéw zalezny jest od Wykonawcy, poniewas Zwigzane jest to ze
specyfikg ustugi jaka oferuje Wykonawca Jezeli Wykonawca nie wymaga, np. kart wzoréw podpisu,
podpisania szczegétowych regulamindéw itp. to Zamawiajgcy nie wymaga, by na potrzeby podpisywane;j

umowy, byty one przygotowane przez Wykonawce.

f) wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra towarzyszy umowie, o ktérej
mowa w pkt 8.2.f) Wyjatkiem jest tu sytuacja, gdy odrebne przepisy dot. dziatalnoéci Wykonawcy,
reguluja kwestie ochrony danych osobowych i nie ma koniecznogci zawierania odrebnej umowy w tym
zakresie (wtedy jednak Wykonawca sktadajac oferte ma obowiazek wskazaé podstawe prawna dot.

powierzenia przetwarzania danych osobowych na podstawie, ktérej przetwarza dane - stosowny




zapis moie pojawi¢ sie w_tresci formularza ofertowego lub mie¢ forme odrebnego oéwiadczenia
dotaczonego do oferty.

Dokumenty wymienione w pkt 7.2. a), w pkt 7.2. c), musza zostaé podpisane przez Wykonawce lub
osobe upowazniona.
W przypadku braku ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 7.2. b), w pkt 7.2. c), w pkt 7.2. d), lub
stwierdzonych w nich brakéw formalnych, Zamawiajacy wezwie do ich uzupetnienia w terminie 3 dni
od daty otwarcia ofert.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania si¢ Wykonawcami droga mailowa.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia niniejszego postgpowania w kazdym

czasie bez podania przyczyn.
5) Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:

W zakresie przedmiotu zamowienia: Gtowny ksiggowy, wek@mcps.pabianice.pl, tel. centrala 42 215 88 89

oraz 42 215 89 35,
W zakresie procedury zamdwienia: Anna Grondowa-toniewska, sekretariat@mcps.pabianice.pl
tel.509511666

8. Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 - oéwiadczenia w zakresie spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz dotyczace braku
podstaw wykluczenia
Zatacznik nr 3 — klauzula informacyjna




