Zalgcznik do Zarzadzenia nr 52020
Dyrektora Micjskiego Centrum Pomocy

Spolecznej w Pabianicach
z dnia 14.02.2020 .

Standardy Swiadczenia wsparcia asystenta rodziny
w Miejskim Centrum Pomocy Spolecznej w Pabianicach

PREAMBULA

Standardy wprowadzaja jednolite zasady realizacji wsparcia asystenta rodziny
odnosnie nastgpujacych obszaréw: uprawnienia do skorzystania z pomocy asystenta
rodziny, tryb kierowania asystenta rodziny, zakres pracy asystenta, etapy udzielania
pomocy w formie wsparcia asystenta rodziny, zasady pracy asystenta z rodzing,
kompetencje zawodowe asystenta rodziny oraz monitorowanie pracy asystenta rodziny
w Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wsparcie asystenta rodziny to niepieniezne Swiadczenie obejmujgce pomoc
rodzinie biclogicznej przetywajace] trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w odzyskaniu kontroli nad wlasnym zyciem, ktére pozwala im byé
samodzielnymi oraz tak wypetniac rolg rodzica, aby Srodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu i rozwojowi dzieci.

2. Wesparcie w formie asystenta rodziny przystuguje rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych, w ktérej wychowuja sie
matoletnie dzieci oraz rodzinie, ktérej dzieci zostaly okresowo umieszczone
w pieczy zastepczej, zamieszkate na terenie Miasta Pabianic,

3. Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych jest mozliwe wylacznie za jej zgoda.

4. Nadzdr bezposredni nad asystentami rodziny sprawuje koordynator ds. wspierania

rodziny zgodnie z wupowaznieniem Dyrektora Miejskiege Centrum Pomocy
Spofecznej w Pabianicach.



CELE WSPARCIA ASYSTENTA RODZINY

Cel gléwny

Celem gldwnym pracy asystenta jest wspieranie rodziny w dazeniu do osiagniecia przez
nia stabilizacji zyciowej pozwalajacej na samodzielne funkcjonowanie i prawidiowe wypet-

nianie funkcji opiekuriczo- wychowawczych.
Cele szczegolowe pracy asystenta rodziny

1. Pomoc we wzmacnianiu i budzeniu motywacji czlonkéw rodziny do rozwiazywania
problemdw i realizacji celdw.

2. Pomoc w rozwigzaniu podstawowych problemdw socjalnych i zdrowotnych rodziny.

3. Wsparcie w rozwigzaniu dominujgcych probleméw psychologicznych u czlonkow
rodziny.

4. Tworzenie warunkdéw do wzrostu umiejetnosci wychowawczych rodzicow
i rozwiazanie podstawowych probleméw opiekunczo-wychowawczych.

5. Tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci spotecznych i aktywnosci spotecz-
nej rodziny.

6. Motywowanie do podnoszenia poziomu wyksztalcenia czlonkow rodziny.

7. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych dorostych czlonkdw rodziny

oraz ich aktywnosci zawodowej (poszukiwanie i| podejmowanie pracy zarobkowej).

PROCEDURA PRZYZNAWANIA ASYSTENTA RODZINY
1. Procedura przyznawania asystenta rodziny

1) Przyjecie zgtoszenia lub powziecie informacji przez pracownika socjalnego
Miejskiego Centrum Pomocy Spolecznej, dotyczacego potrzeby udzielenia
wsparcia.

2) Przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spo-
teczne).

3) Analiza sytuacji rodziny.



4) Wystapienie z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny, przez pracowni-
ka socjalnego.

9) Przydzielenie asystenta rodziny przez Dyrektora Miejskiego Centrum Pomeo-
cy Spofeczne;.

B) Skierowanie konkretnego asystenta do rodziny, przez koordynatora ds.
wspierania rodziny (upowaznionego przez Dyrektora MCPS).

7) W przypadku, gdy rodzina postanowieniem sadowym jest zobowiazana do
wspofpracy z asystentem rodziny, a nie wyraza zgody, powiadamiany jest
sad wydajgcy postanowienie.

ORGANIZACJA PRACY ASYSTENTA RODZINY

1. Realizacja wsparcia asystenta rodziny

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Wsparcie asystenta rodziny organizowane i éwiadczone jest na terenie miasta
Pabianic. Spotkania z rodzing odbywaja sig w miejscu zamieszkania rodziny lub
W miejscu wskazanym przez rodzine.

Asystent rodziny pomaga | wspiera rodzing w przezwycigzaniu trudnej sytuacii
zyciowe] wykorzystujac zasoby rodziny, spotecznosci lokalnej i instytucii.
Giownym celem asystentury jest podniesienie umiejetnosci opiekuriczo — wy-
chowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie z sytu-
acjami dnia codziennego rodzicéw lub opiekundw dzieci.

Oczekiwanym efektem jest odzyskanie, przez rodzica przyjmujacego pomoc,
kontroli nad wlasnym zyciem | samodzielnosci w petnieniu roli rodzica, w taki
sposob, aby $rodowisko rodzinne sprzyjalo bezpieczenstwu i rozwojowi dzieci,
Asystent rodziny wspélpracuje z rodzing biclogiczna, po podpisaniu przez doro-
stych cztonkdw rodziny zgodny (zatacznik nr 2).

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspdlpra-
ca z rodzing jest diugofalowa, a czas trwania wspdipracy jest uzalezniony od po-
trzeb rodziny. W przypadku braku wspélpracy rodziny w realizacji planu pracy
mozliwe jest podjecie decyzji o wezesniejszym zakonczeniu pracy asystenta.



2. Asystent rodziny zobowigzany jest do:

1) Przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisow przeciwpozarowych.

2) Niezwlocznego informowania swojego przelozonego o:
a) braku moZliwosci wejcia w srodowisko,
b) rezygnacji rodziny ze wsparcia asystenta rodziny.

3) Dckumentowania wykonania uslug w Karcie pracy asystenta rodziny.

4) Wspdtpracy z pracownikiem socjalnym | przedstawicielami innych instytucji pra-

cujacych na rzecz rodziny.

KOMPETENCJE ZAWODOWE ASYSTENTA RODZINY

1. Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktora posiada:

1) wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o
rodzinie lub praca socjalna lub

2) wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupemione szkoleniem z zakresu
pracy z dzieémi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staZz pracy z
dzieémi lub redzing lub studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres progra-
mowy szkolenia okreslony na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy | Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie szkoler na asystenta rodziny |
udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dziec¢mi lub rodzing lub

3) wyksztalcenie $rednie lub érednie branzowe i szkolenie z zakresu pracy z
dzieémi lub rodzina, a takie udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z
dzieé¢mi lub rodzing;

4) nie jest i nie byla pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie
jest jej zawieszona ani ograniczona,

5) wypeinia cbhowigzek alimentacyjny;

B) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysl-
ne przestepstwo skarbowe,

7) jest osoba gotows do systematycznego superwizowania swojej pracy, wspolpra-
cy w zespole z innymi asystentami rodzin oraz profesjonalistami na rzecz rodzi-
ny, a takze do podnoszenia wiasnych kwalifikacji w zakresie pracy z rodzing i
dzietmi.



3. Zasady zatrudnienia i organizacji pracy asystenta rodziny:

1)

2)

3)

4)

3)

Asystenta rodziny zatrudnia Dyrektor Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej w
Pabianicach.

Praca asystenta rodziny wykonywana jest w ramach stosunku pracy, w systemie
zadaniowego czasu pracy — 40 godzin w tygodniu.

Asystent rodziny nie moze wykonywaé na rzecz rodziny innych funkceji wigza-
nych z przyznawania swiadczen realizowanych przez Miasto Pabianice, m.in.
peinieniem obowigzkéw pracownika socjalnego.

Liczba rodzin, z ktorymi wspiipracuje asystent nie moze przekroczyé 15 i jest
uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadari.

Praca asystenta rodziny ma charakter zespolowy (zespdl, ktéry tworzy wraz
z innymi asystentami, stanowi jego zaplecze wsparcia i pomocy merytorycznej)
| interdyscyplinarny.

ASYSTENT RODZINY

1. Zadania asystenta rodziny

1)
2)

3)
4)

)

6)

T
8)

Przyjecie przez asystenta rodziny wskazanej rodziny.

Wejécie w srodowisko wspélinie z pracownikiem socjalnym — prezentacja rodzi-
ny, rozmowa informacyijna.

Przeprowadzenie rozméw motywujacych z rodzina.

Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdlpracy z czlonkami ro-
dziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Opracowanie, we wspdlpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinne;
pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdoby-
waniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego.
Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych.

Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych.



9) Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z
dzieémi.

10) Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin.

11) Motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

12) Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy za-
robkowej.

13) Motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzictw, majacych na ce-
lu ksztaltowanie prawidtowych wzorcdw rodzicielskich | umiejetnosci psychospo-
tecznych.

14) Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnodci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych.

15) Podejmowanie dziatah interwencyjnych i zaradezych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci | rodzin.

16) Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci.

17) Realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (Dz. U. z 2019 r., poz.473).

18) Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina.

19) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pdt roku oraz
przy zakoriczeniu wspolpracy z rodzing i przekazywanie tej oceny Dyrektorowi
Miejskiego Centrum Pomocy Spoleczne;.

20) Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzina.

21) Sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach,

22) Wspdlpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi poedmiotami i osobami specjalizuja-
cymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

23) Wspdtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktdrych mo-
wa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna.

24)Koordynowanie poradnictwa w zakresie:

a. PrzezwycieZzania trudnosci w pielegnacji | wychowaniu dziecka.
b. Wsparcia psychologicznego.
¢. Pomocy prawnej, w szczegolnosci z zakresu praw redzicielskich i uprawnien

pracowniczych.



d. Dostepu do rehabilitacji spofecznej i zawodowe] oraz swiadczer opieki zdro-
wotnej dla kobiet posiadajgcych dokument potwierdzajgcy cigze, ich rodzin
lub rodziny z dzieckiem posiadajacym zaswiadczenie, o ktdrym mowa w art.
4 ust. 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
LA Zyciem”.

e. Koordynacja, o ktdrej mowa powyZej, polega na opracowywaniu wspdlnie
z kobietami posiadajacymi dokument potwierdzajacy ciaze, ich rodzinami lub
rodzinami z dzieckiem posiadajgcym zaswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 4
ust. 3 ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zzyciem”, katalogu mozli-
wego do uzyskania wsparcia ilub wystepowaniu przez asystenta rodziny
w ich imieniu, na ich Zgdanie, do podmiotéw okreslonych w art. 2 ust. 2
ustawy, w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia, na podstawie pi-
semnego upowaznienia.

2. Dodatkowe dzialania asystenta:

1)

2)

3)
4)
5)

Zglaszanie do koordynatora ds. wspierania rodziny potrzeby powolania spotka-
nia grupy specjalistow pracujacych z rodzing - zespolu interdyscyplinarnego, zaé
w przypadku przemocy w rodzinie - grupy roboczej. W porozumieniu z koordy-
natorem ustalanie mozliwosci i sposobu poinformowania rodziny o spotkaniu
zespolu/grupy roboczej i zaleceniach.

Zgodnie z zasadg interdyscyplinarnosci i zespotowoéci, stata wspdlpraca w
sprawie rodziny z koordynatorem ds. wspierania rodziny oraz z zespolem asy-
stentow, specjalistami pracujacymi z rodzing (w tym np. z pracownikiem socjal-
nym, innymi osobami $wiadczacymi pomoc specjalistyczna, pielegniarka $rodo-
wiskowsa, kuratorem sadowym, wychowawca klasy, pedagogiem, psychologiem,
logopeda, wychowawcy Swietlicy, do ktérej uczeszcza dziecko, specjalisty za-
trudnionym w organizacjach pozarzadowych udzielajacych pomocy rodzinie) w
celu realizacji wspdlnie uzgodnionych dziatar na rzecz klientéw i rodziny.
Przygotowanie rodziny do zakoficzenia wspoipracy.

Udziat w spotkaniu podsumowujacym wspdlprace z rodzina.

W przypadku zrealizowania lub nie zrealizowania celéw pracy z rodzina, kiedy
spotkanie podsumowujgce nie jest mozliwe, zawiadomienie o tym koordynatora,
a nastgpnie przekazanie Dyrektorowi MCPS informacji o osiagnietych efektach
oraz sugestie dotyczgce dalszej pracy z rodzina.



8) Prowadzenie dokumentacji czasu pracy - karta pracy asystenta rodziny
(zalacznik nr 3) i zadan realizowanych z rodzing oraz na jej rzecz i na tej
podstawie przygotowywanie okresowej oceny sytuacji rodziny (wg. wzoru sta-
nowiacego zatacznik nr 4), przynajmniej raz na pot roku.

7) W przypadku, gdy dziecko przebywa w pieczy zastepczej sporzadzanie karty
dziatan podejmowanych na rzecz rodziny w celu powrotu do rodziny (zatacznik
nr 8).

8) Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu intensywnej pracy z ro-
dzina, poprzez spotkania z rodzing raz w miesigcu przez okres od 6 do 12 mie-

siecy.
Uprawnienia asystenta rodziny:

1) Asystent rodziny, w zwiazku z wykonywaniem swoich zadan, ma nastepujace
uprawnienia:

a. wglad do dokumentéw rodziny zawierajacych dane osobowe czionkow
rodziny, niezbednych do prowadzenia pracy z rodzing, gromadzonych
przez MCPS;

b. wystepowanie do wiasciwych organdw wiadzy publicznej, organizacji oraz
instytucji o udzielenie informacji, w tym zawierajacych dane osobowe,
niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie.

2) Przedstawianie wiasciwym organom whadzy publicznej, organizacjom oraz insty-
tucjom ocen | wnioskdw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw
rodziny.

3) Asystent rodziny ma prawo i ocbowigzek do korzystania z poradnictwa i szkoler,
ktore majg na celu zachowanie | wzmocnienie jego Kompetenc)l oraz przeciw-
dziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.

4) Asystent rodziny udzielajac profesjonalnej pomocy ponosi odpowiedzialnosc¢ za
jakosé swoich dziatan. Natomiast nie odpowiada za decyzje podejmowane przez
czlonkow rodziny oraz wynikajace z nich konsekwencje.

5) Asystent rodziny, wykonujac czynnosci w ramach swoich obowiazkow, korzysta
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.



4. Uprawienia rodziny korzystajacej ze wsparcia asystenta rodziny:

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Prawo do uzyskania peinej informacji nt. mozliwoéci pomocy w ramach wsparcia
asystenta rodziny.

Prawo do udzielania zgody bad# jej odwotania na dziatania proponowane przez
asystenta rodziny.

Prawo wystapienia do Koordynatora ds. wspierania rodziny, Kierownika
Wydziatu Pomocy Srodowiskowej, Dyrektora MCPS w sprawach spornych.
Prawo do zakoriczenia wspolpracy z asystentem rodziny.

Etapy udzielania wsparcia asystenta rodziny

. Etapy pracy asystenta rodziny:

Etap diagnozy i zawigzania wspotpracy - max. do 6 miesigcy.
Podpisanie zgodny na wspélprace (zatacznik nr 2). Poczatkowe spotkania
asystenta z rodzing poswigcone sg nawigzaniu kontaktu i diagnozie probleméw
zyciowych rodziny. W diagnozie asystent uwzglednia zaréwno problemy
i trudnosei jak tez potrzeby i mocne strony rodziny tkwigce w niej samej jako
systemie, w jej czlonkach, w jej otoczeniu, Asystent rodziny sporzadza opis sy-
tuacji w rodzinie, opini¢ o rodzinie i jej cztonkach, analize sytuacji rodziny oraz
metryczka rodziny (zatacznik nr 4).
Etap wspdlpracy — minimalny okres to 3 m-ce, a maksymalny to ok. 1,5 - 2 lat.
W tym etapie wspdlnie z czlonkami rodziny asystent oraz w konsultacji z pra-
cownikiem socjalnym tworzy indywidualny plan pracy (zatacznik nr 6) z rodzing
uwzgledniajgcy cele, zadania oraz dziatania shuzace realizacji celow. Pomoc do-
tyczy tuta) przede wszystkim trzech obszaréw:
a) zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego rodzinie (w  tym
podstawowych potrzeb dzieci),
b) rozwiazania probleméw zdrowotnych czionkéw rodziny,
¢) zminimalizowania trudnosci psychologicznyeh,
FPo rozwigzaniu najbardziej dotkliwych probleméw socjalnych i zdrowotnych
oraz egraniczeniu dominujacych trudnoéci psychologicznych nastepuje etap:

rozwijania umiejgtnosci wychowawczych rodzicow oraz realizowania obo-
wigzkow na rzecz domu i rodziny.



Jezeli dziecko/ci z rodziny przebywalja w pieczy zastepcze] opracowanie, we
wspdlpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinne| pieczy zastepczej, planu

pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczo-

nemu w pieczy zastepcze.

2,

1)

2)

3) Etap zaawansowane] wspoipracy - od ok. 1,5 roku do 3 lat.
W etapie tym, w ramach kontaktow indywidualnych asystenci motywuja
| przygotowujg klientdw do wieksze] aktywnosci spoleczne], uzupetniania
swoich kwalifikacji oraz podejmowania pracy zawodowej.
4) Etap koriczenia wspéipracy - monitorowanie - 6 — 12 m-cy.
Po osiagnieciu zaktadanej zmiany, asystent rodziny monitoruje jej stabilizo-
wanie sie | przygotowuje rodzine do zakoniczenia wspdipracy.
Etapy i ich czas trwania jest plynny i nie nalezy sumowaé poszczegéinych
czasookresdw, gdyz zachodza na siebie. Jeden etap moze trwaé diuzej drugi
krocej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé udzielenia
wsparcia asystent rodzinne] na okres diuzszy niz podane ramy.
Przewidywany czas Swiadczenia asysty rodzinne]
Wspolpraca z rodzing jest diugofalowa: w zaleinosci od potrzeb rodziny
prowadzona $rednio przez 2 lata, w uzasadnionych przypadkach moze byc wy-
diuzona do kilku lat. W przypadku braku wspdtpracy rodziny w realizacji planu
pracy moZliwe jest podjecie decyzji o wczesniejszym zakonczeniu pracy asy-

stenta.

Zasady pracy asystenta z rodzina:

Asystent rodziny pracuje z rodzinami z poszanowaniem ich godnosci oraz prawa
do samostanowienia.

Wsparcie asystenta rodziny opiera sie na zasadzie pomocniczosci, partnerstwa
i wspotpracy oraz dobrowolnosci. Decyzja odnosnie zaangazowania sie w e
forme wsparcia podejmowana jest wspélne: przez rodzine i asystenta rodzinny.
Ani on, ani rodzina nie moga byé w Zzaden sposéb przymuszeni do podjecia
wspolpracy, a wyjatkiem jest jedynie sytuacja zobowiazania rodziny do wspot-

dziatania z asystentem rodziny przez sad.
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3)

4)

5)

B)

7)

8)

Asystent rodziny podejmuje prace z calg rodzing (dazy do nawigzania dobrego
kontaktu | uzyskania relacji wspotpracy ze wszystkimi czlonkami rodziny).
W przypadku, gdy jest to niemozliwe, podejmuje wspolprace z osobami skion-
nymi do korzystania z jego pomocy i w miare mozliwosci stara sie wigczyé po-
Zostate osoby. RazZzacym bledem jest wchodzenie w koalicje z okreslonymi
czlonkami rodziny.

Udzielajac pomocy rodzinie asystent rodziny ma na wzgledzie przede wszystkim
dobro rodziny | wychowujgcych sie w niej dzieci.

Wsparcie asystenta rodziny koncentruje sie na wspomaganiu klienta w rozwija-
niu jego wewnetrznej motywaciji do zmiany (fundamentalnego sktadnika procesu
zmiany). Zatem asystent rodziny szanujac autonomie klienta nie zmusza i nie
naciska, ale proponuje i zacheca, nie wyrgcza lecz wspiera | wspomaga, nie
decyduje za osobe, z ktdra pracuje, lecz wydobywa waine dla niej powody
wprowadzenia zmiany i za jej zgodg udziela informacji pomocnych w podjeciu
decyzji, a takze ulatwia skorzystanie z innych Zrodet wsparcia, za zgoda rodziny
udziela informacji zwrotnych dot. istotnych dla niej spraw. Bywa dyrektywny
i stawia wymagania wowczas, gdy okreslone zachowanie danego czionka ro-
dziny szkodzi jemu lub innym osobom. Wéwczas, gdy bezposrednio zagrozone
jest zdrowie badz zycie klienta lub/i bedgcych pod jego opieka oséb, podejmuje
dziatania zaradcze. Jesli sytuacja nie jest naglaca, robi to we wspdlpracy z in-
nymi specjalistami pracujacymi z rodzina.

Asystent rodziny edukuje, motywuje czlonkéw rodziny do podejmowania dziatan,
wspiera w rozwiazywaniu istniejacych probleméw, pomaga w radzeniu sobie
z sytuacjami kryzysowymi.

Uczy planowania oraz realizacji planu (urealnia mozliwos¢ podjecia okreslonych
dziatan, wspomaga rodzine w tworzeniu planu spraw i zadan do realizacji, oma-
wia sposdb ich wykonania, modeluje, towarzyszy w trakcie wykonywania zadan
(np. zatatwiania spraw w instytucjach, placdéwkach) i wspomaga w sytuacji poja-
wienia sig trudnosci.

Wspomaga rodzine w reprezentowaniu jej potrzeb i spraw w instytucjach (jest
rzecznikiem rodziny). Udziela pomocy rodzinie w korzystaniu z ustug réznych
instytucji oraz organizacji, ktére moga jg wspoméc, w tym edukuje w zakresie
przystugujacych praw, utatwia kontakty ze specjalistami i jesli jest taka

konieczno&é, pomaga w umawianiu wizyt, docieraniu na nie, towarzyszy
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w  zafatwianiu spraw i wyjasnia niezrozumiate dla klienta zagadnienia, pomaga
pisac pisma urzedowe.

9) W sytuacji gdy niemozliwe jest dziatanie samej rodziny (nawet przy pomocy po-
legajacej na bezpoérednim towarzyszeniu przez asystenta), a istnigje taka
koniecznose, w porozumieniu z rodzina, kontaktuje sie, z instytucjami i placéw-
kami (np. Zlobkiem, przedszkolem, szkola — np. w celu przyjecia dziecka do
placdwki, udzielenia pomocy w nauce badz uregulowania jego spraw).

10) Asystent wspdipracuje z rodzing w kierunku realizacji jej celéw zgodnych
z obowigzujgcym prawem. W sytuacji uzyskania informacji o planowaniu lub
popeinieniu przestepstwa przez ktoregoé z czionkéw rodziny (w tym np.
krzywdzenia dziecka) - powiadamia odpowiednie instytucje i stuzby.

11) Pracuje z rodzing w oparciu o kontrakt, ktéry jest ofwiadczeniem o wyrazeniu
zgodny na wspdlprace (zatacznik nr 2) podpisany przez dorostych czionkéw
rodziny. Plan pracy jest wypracowywany w okresie pierwszych kilku tygodni
wspolpracy z rodzing (zatacznik nr &) Poczatkowo, w okresie nawiazywania
pomocowego kontakiu z rodzing, moze to byé umowa ustna - na realizacje
pierwszych wspélnych dziatarh. Mastepnie, w miare zaciesniania wspdpracy
| wzrostu zdolnosci rodziny do wywiazywania sie z umow, moga by¢ tworzone -
karty dziatan krotkoterminowych (zatacznik nr 7). Jesli to uzasadnione, dziatania
takie mogg byé elementem Kkontraktu socjalnego - zawieranego
| monitorowanego przez pracownika socjalnego.

12) Wsparcie asystenta rodziny realizowane jest w gldwnej mierze poprzez bezpo-
srednie kontakty zardwno z calg rodzing jak tez spotkania indywidualne -
z kazdym czlonkiem rodziny. Kontakty majg miejsce na gruncie bezpiecznym dla
rodziny: w mieszkaniach klientéw, jak tez innym uzgodnionym pomiedzy rodzing
a asystentem rodziny migjscu, w tym np. w pokoju asystenta rodziny w MCPS.

13) Asystent rodziny pracuje dopasowujac sie do rytmu 2ycia rodziny (np. czasu
odprowadzania dzieci do przedszkola, przychodzenia dzieci ze szkdt, itp.).

14) Wspdlpraca jest systematyczna: spotkania z rodzina odbywaja sie
z czestotliwoscia uzalezniong od potrzeb rodziny ($rednio 2 razy w tygodniu).
W poczatkowym  okresie wspdlpracy, gdy istnieje potrzeba spotkan
Z pojedynczymi czionkami rodziny a takze w sytuacji kryzysu w rodzinie czesto-
tiwosé moze wzrosnaé, W podZniejszych etapach, gdy rodzina zyskuje samo-
dzielnosé | sytuacja dzieci trwale poprawia sie, wspdlpraca ulega rozluZnianiu a
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spotkania majgce na celu monitorowanie zmiany oraz dorazne wsparcie, mogg
odbywac sig rzadziej (np. raz na miesiac).

RODZINY WSPIERAJACE

1. Zadania rodziny wspierajacej.
1) Rodzina wspierajgca, przy wspolpracy asystenta rodziny, pomaga rodzinie
przezywajacej trudnosci w:
a. Opiece i wychowaniu dziecka.
b. Prowadzeniu gospodarstwa domowego.
¢. Ksztaltowaniu i wypeinianiu podstawowych rol spotecznych.

2) Pelnienie funkcji rodziny wspierajace] moze byé powierzone osobom
z bezposredniego otoczenia dziecka, ktore nie byly skazane prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo. Rodzine wspierajaca ustanawia
Prezydent Miasta Pabianic po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora MCPS
na podstawie przeprowadzanego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Z
rodzing wspierajgca Prezydent zawiera umowe, ktdra okresla zasady zwrotu
kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy. Prezydent moZe upowaznié
Dyrektora MCPS do ustanowienia rodziny wspierajacej lub zawierania
| rozwigzywania umaow.

3) Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i jej aktywnym udziatem.
MONITOROWANIE WSPARCIA ASYSTENTA RODZINY

1. Moenitoring pracy asystentéw rodziny realizowany jest poprzez:

1) Analize kart pracy prowadzonych przez asystenta rodziny, potwierdzanych na
koniec kazdego miesigca przez koordynatora ds. wspierania radziny (liczba
godzin pracy z dang z rodzing, liczba godzin pracy na rzecz rodziny, rodzaj
wykonywanych dziatar z rodzing i na jej rzecz).

2) Diagnoze potrzeb, cele pracy, podejmowane dziatania, uzyskane efekty.

3) Okresowg oceng sytuacji w rodzinie zgodnie z zatacznikiem nr 5.

4) Udziat asystentow rodziny w cotygodniowych spotkaniach asystentéw rodziny
z koordynatorem ds. wspierania rodziny.

3) Weryfikacje planéw pracy z rodzing, odbywajaca sie raz na pot roku podczas
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6)

7

8)

cotygodniowych spotkan zespolu, obejmujaca omdwienie efektéw pracy
w ostatnim okresie oraz przedstawieniu celdw pracy na kolejne pét roku.
Ewaluacje wewnetrzng - dokonywana raz na p&t roku na podstawie analizy
dokumentdw poszczegdinych rodzin.

Przygotowywanie raz na pot roku sprawozdan rzeczowo - finansowych
okreslonych stosownym rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z
zakresu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej oraz raz na rok spra-
wozdan z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

Przygotowanie zestawienia liczby rodzin i dzieci za dany rok (zatacznik nr 10)

przez asystenta rodziny i analiza zebranych danych.

NARZEDZIA STANDARDOW PRACY ASYSTENTA RODZINY

Standardy $wiadczenia wsparcia asystenta rodziny wprowadzone w Miejskim Centrum

Pomocy

Spolecznej w Pabianicach zawieraja wykaz dokumentéw do stosowania

w poszczegolnych fazach swiadczenia wsparcia:

1. W fazie diagnozy | przyznawania wsparcia asystenta rodziny stosuje sig:
1) Rodzinny wywiad Ssrodowiskowy jako podstawowe | obowiazkowe narzedzie (czesc

.l i IV zgodnie z ustawa o pomocy spoleczne]), przeprowadzany przez

pracownika socjalnego. Wywiad wraz z zatacznikami pracownik socjalny gromadzi

w teczce klienta.

2. W procesie przyznawania asystenta rodziny stosuje sig:

1)

Whniosek o przyznanie asystenta redziny (zatacznik nr 1).

3. W fazie organizacji i realizacji wsparcia stosuje sie :

1)
2)

3)
4)
3)
6)

Oéwiadczenie o wyrazeniu zgody na wspolprace (zatacznik 2) .

Opis sytuacji w rodzinie, Opinia o rodzinie i jej cztonkach, Analiza sytuacji
rodziny oraz Metryczka rodziny (zatacznik nr 4),

Plan pracy z rodzina (zatgcznik nr 6),

Karte pracy asystenta rodziny (zatacznik nr 3),

Okresowa ocena sytuacii rodziny (zatacznik nr 5).

Dziatania podejmowane na rzecz rodziny w celu powrotu dziecka do rodziny
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(zatacznik nr 8)
7) Dziatania krotkoterminowe (zatacznik nr 7).

8) Harmonogram pracy asystenta rodziny — miesieczny (zatacznik nr 8).

5. W fazie monitoringu obowiazuja:
1) Plan pracy z rodzing (zalacznik nr 6).
2) Okresowa ocena sytuacii rodziny (zatacznik nr 5),
3) Zestawienie liczby rodzin i dzieci za rok (zatacznik nr 10).

¢
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Zataczniki:

Whiosek o przyznanie asystenta rodziny.

Oéwiadczenie o wyraZzeniu zgody na wspolprace.

Karte pracy asystenta rodziny.

Analiza, opinia, ocenia | metryczka rodziny.

Sprawozdanie polrocznelroczne,

Plan pracy z rodzina.

Dziatania krotkoterminowe.

Dziatania podejmowane na rzecz rodziny w celu powrotu dziecka do rodziny.

Harmonogram pracy asystenta rodziny — miesieczny.

- N

0. Zestawienie liczby rodzin i dzieci za rok.
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