Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2020 Dyrektora
Miejskiego  Centrum Pomocy Spolecznej w
Pabianicach z dnia 13 lutego 2020 r. w sprawie
zmiany zalagcznika nr 3 do Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Centrum Pomocy
Spotecznej w Pabianicach nadanego Zarzadzeniem
nr 3/2017 Dyrektora Miejskiego Centrum Pomocy

Spotecznej w Pabianicach z dnia 2017-01-27

Szczegolowy zakres dzialania Wydzialu Pomocy Srodowiskowej

§1

Wydziat Pomocy Srodowiskowej podlega bezposrednio Dyrektorowi a Kierownik
nadzoruje pracg i odpowiada za prace catego wydziatu.

Wydziat Pomocy Srodowiskowej tworza Zespoty Pracy Socjalnej oraz Sekcje
problemowe.

Do zadan Zespoléw Pracy Socjalnej nalezy:

1.

Rozpoznanie, diagnoza i analiza potrzeb mieszkancéw w zakresie pomocy
spotecznej.

Wspomaganie 0s6b i rodzin wymagajacych pomocy w osiagnieciu mozliwie
peinej aktywnosci spoteczne;.

. Wspotdziatanie z grupami i spolecznosciami lokalnymi, majacymi na celu

rozwijanie u nich zdolnoéci do samodzielnego rozwijania wilasnych
problemow.

. Organizowanie réznorodnych form pomocy, a takze udzial w rozwijaniu

infrastruktury odpowiadajgacej zmieniajacym sie potrzebom spotecznym.
Zapobieganie procesowi marginalizacji oséb i grup, a takze przeciwdziataniu
negatywnym zjawiskom w srodowisku lokalnym.

Kierowanie si¢ zasadg dobra podopiecznych, poszanowanie ich godnosci
1 prawa do samostanowienia.

. Udzielenie osobom zainteresowanym pelnej informacji o przystugujacych im

swiadczeniach i dostepnych formach pomocy spoteczne;.

Zachowanie w tajemnicy informacji uzyskanych w toku czynnosci
zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia.

Przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych w celu ustalenia sytuacji
materialnej i zdrowotnej oséb i rodzin oraz wnioskowanie w ramach
mozliwosci finansowych Centrum o stosowne $wiadczenia.



10. Praca socjalna z podopiecznymi w tym poradnictwo specjalistyczne.

11. Identyfikowanie i monitorowanie potrzeb osob starszych zamieszkujacych na
terenie miasta Pabianice

12. Opracowywania indywidualnych planéw pracy i pomocy w tym realizowanie
kontraktow socjalnych.

13. Realizowanie zadan i wspolpraca z innymi podmiotami w ramach projektow
systemowych.

14. Prowadzenie pelnej, biezacej dokumentacji i sprawozdawczosci w zakresie
realizowanych zadan.

§2
W Wydziale dziataja 4 sekcje problemowe:

1. Sekcja ds. ustug opiekunczych i mieszkan chronionych,
2. Sekcja ds. umieszczen w domach pomocy spofecznej,
3. Sekcja ds. pracy z osobami bezdomnymi,

4. Sekcja ds. wspierania rodziny.

1. Sekcja ds. ustug opiekunczych i mieszkania chronionego treningowego
obejmuje nastepujacy zakres dziatania:
1) dotyczy ustug opiekunczych:

a) Poradnictwo $wiadczone na rzecz mieszkancéw Pabianic dotyczace
zasad przyznawania i korzystania z ustug opiekunczych, opieki nad
osobami starszymi i niepetnosprawnymi oraz opieki §wiadczonej przez
Asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.

b) Przyjmowanie zgloszen od pracownikow socjalnych o potrzebie
$wiadczenia ustug opiekunczych we wskazanych s$rodowiskach lub
przydzielenia Asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.

c) Przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych, planowanie
1 opracowanie pomocy.

d) Przeprowadzanie wywiadow u oséb zobowigzanych do alimentacji oraz
wywiadéw alimentacyjnych zleconych.

e) Prowadzenie peilnej dokumentacji klientow korzystajacych z ustug
opiekunczych.

f) Kontrola jakosci pracy opiekunek w srodowiskach, w ktorych przyznano
decyzjag pomoc w formie wustlug opiekunczych, prowadzenie
dokumentacji w tym zakresie.

g) Diagnozowanie 1 monitorowanie potrzeb i probleméw rodzin
korzystajacych z ustug opiekunczych we wspolpracy z pracownikami
socjalnymi.

h) Przyjmowanie zgloszen, przeprowadzanie wywiadow w wyznaczonych
$rodowiskach, w tym planowanie pracy Asystenta osobistego osoby
niepetnosprawne;.



i) Prowadzenie dokumentacji klientéw korzystajacych z uslug oraz z ustug
Asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.
j) Nadzér i kontrola nad prawidtowoscig przebiegu $wiadczonych ustug.

k) Wspoétpraca i wspieranie Sekcji ds. umieszczen w Domach Pomocy
Spoteczne;j.

2) dotyczy mieszkania chronionego treningowego:

a) Kwalifikowanie i kierowanie osob (na wniosek pracownika socjalnego)
do mieszkania chronionego treningowego.

b) Eliminowanie zagrozen wynikajacych z czynnikow ryzyka, ktore
uzasadnity skierowanie 0s6b do mieszkania chronionego treningowego.

¢) Przygotowywanie indywidualnych programéw usamodzielnienia dla
0s0b przebywajacych w mieszkaniu chronionym treningowym.

d) Monitorowanie realizacji programéw usamodzielnienia, ktdrych celem
jest podjecie samodzielnego funkcjonowania po uzyskaniu mieszkania
z zasobow komunalnych miasta Pabianic.

e) Prowadzenie regularnych kontroli u 0s6b przebywajgcych w mieszkaniu
chronionym treningowym.

f) Koordynowanie okreslonych dziatan i planéw w obrebie danej Sekcji
z uwzglednieniem potrzeb oraz mozliwosci pomocy spotecznej.

2. Sekeja ds. umieszezen w domach pomocy spolecznej obejmuje
nastepujacy zakres dziatania:

1) Udzielanie informacji dotyczacych zasad skierowan i odplatnosci oséb
ubiegajgcych si¢ o umieszczenie w domu pomocy spolecznej oraz o0séb
zobowigzanych.

2) Przeprowadzanie wywiadéw i zebranie dokumentacji niezbednej do
umieszczenia w domach pomocy spotecznej.

3) Przeprowadzanie wywiadéw u osdb zobowiazanych do alimentacji oraz
wywiadow alimentacyjnych zleconych.

4) Naliczanie odptatnosci za pobyt, naliczanie doptat rodziny do pobytu
bliskiej osoby w domu pomocy spolecznej, przygotowywanie projektu
planu pomocy.

5) Koordynowanie okreslonych dziatafi i planéw w obrebie Sekcji ds.
umieszczen w domach pomocy spotecznej, z uwzglednieniem rozeznanych
potrzeb oraz mozliwosci pomocy spoteczne;.

6) Negocjacje z rodzinami o0sob ubiegajgcych sie o skierowanie do domu
pomocy spotecznej dotyczacych wysokosci doptat do pobytu.

7) Wspétpraca z sekcja do spraw ustug opiekufczych i mieszkania
chronionego treningowego oraz pozostalymi pracownikami socjalnymi,
ustalanie wspélnego planu pomocy dla osoby wymagajacej wsparcia
ustugowego w miejscu zamieszkania.



8) Wspolpraca z instytucjami pomocowymi, domami pomocy spolecznej,
Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, policja, placowkami stuzby
zdrowia, lekarzami pierwszego kontaktu, specjalistami oraz rodzinami,
majgca na celu niezwtoczne umieszczenie w domu pomocy spotecznej.

9) Kontrola sytuacji mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Pabianicach,
celem ustalenia jakosci swiadczonych ustug w placéwee.

10) Umieszczanie interwencyjne, osoby niepelnosprawnej, wymagajacej
stalej opieki.

11) Prowadzenie dokumentacji mieszkanca domu pomocy spotecznej, od
momentu skompletowania przez caty okres pobytu klienta w placoéwce.

12)  Wnioskowanie do Sadu oraz udzial w posiedzeniach dotyczacych
skierowania osoby bez wymaganej zgody.

13) Sporzadzanie sprawozdan dotyczacych umieszczen w domach pomocy
spoteczne;j.

3. Sekecja ds. pracy z osobami bezdomnymi obejmuje nastepujacy zakres
dziatania:

1) Udzielanie kompleksowego poradnictwa osobom bezdomnym, ktore
zghaszaja sig lub sa zgtaszane do Wydziatu Pomocy Srodowiskowej.

2) Kierowanie 0s6b bezdomnych do placéwek dysponujacych schronieniem.

3) Sporzadzanie, monitorowanie i realizacja indywidualnych planéw
wychodzenia z bezdomnosci z osobami bezdomnymi w porozumieniu z
placoéwka swiadczaca schronienie.

4) Podpisywanie  kontraktéw  socjalnych z osobami bezdomnymi
przebywajacymi w placowkach s$wiadczacych schronienie dotyczacych
wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej i
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

5) Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami i
instytucjami, np. policja straz miejska, sztab ratownictwa medycznego, w
celu wspierania i zabezpieczenia 0séb bezdomnych.

6) Koordynowanie okreslonych dzialan i planéw w obrebie danej sekcji
z uwzglednieniem rozeznanych potrzeb oraz mozliwosci pomocy
spoteczne;j.

7) Koordynowanie oglaszanego Ogolnopolskiego badania liczenia o0sob
bezdomnych, edytowanego co drugi rok kalendarzowy.

8) W okresie poprzedzajacym okres zimowy propagowanie kampanii
informacyjnych dotyczacych mozliwosci udzielenia wsparcia i schronienia
dla 0séb bezdomnych.

9) Sporzadzanie sprawozdawczosci z zakresu problemu bezdomnosci.



4. Sekeja ds. wspierania rodziny analizuje sytuacje rodzin i Srodowiska
rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie, wzmacnia rol¢ i funkcje
rodziny, rozwija umiejetnosci opiekunczo — wychowawcze rodziny, podnosi
$wiadomo$é w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny, pomaga
w integracji rodziny, przeciwdziala marginalizacji i degradacji spotecznej
rodziny, dazy do reintegracji rodziny oraz wspiera rodziny poprzez: pracg z
rodzing i pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzone za jej zgodg
i z aktywnym udzialem, z uwzglednieniem zasobéw wiasnych oraz Zrédet
wsparcie zewnetrznego.

1) dotyczy pionu pracownikow socjalnych sekeji:

a) Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych w celu przywrocenia rodzinie
zdolnosci w wypetnianiu tych funkcji.

b) Przyjmowanie zgloszen o rodzinach wymagajacych wsparcia.

¢) Analiza sytuacji rodziny oraz przyczyn kryzysu w rodzinie.

d) Ewidencja rodzin objetych wsparciem.

e) Diagnozowanie, monitorowanie potrzeb i probleméw rodzin wraz
z rejonowymi pracownikami socjalnymi.

f) Wnioskowanie o przydziat asystenta dla rodziny.

g) Nadzor i organizacja pracy asystentow rodziny.

h) Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne.

i) Wspolpraca z instytucjami w celu stworzenia sieci wsparcia dla
rodzin.

j) Uwrazliwienie 1 aktywizowanie Srodowiska lokalnego na potrzeby
dzieci i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych.

k) Praca z rodzinami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone
w instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastepczej, opracowywanie i
realizacja planu pracy.

1) Sporzadzanie pism dotyczacych rodzin biologicznych.

m) Udziat w zespolach do spraw okresowej sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej na terenie miasta Pabianic
(Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, placowki opiekunczo -
wychowawcze).

n) Udzial w spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego oraz wspéipraca
z Wydzialem Spraw Spotecznych 1 Gospodarczych Urzedu
Miejskiego w Pabianicach w zakresie monitorowania rodzin, ktérych
dzieci trafity do pieczy zastepcze;j.

0) Koordynowanie okreslonych dziatan i planow w obrebie danej sekcji
z uwzglednieniem rozeznanych potrzeb oraz mozliwosci pomocy
spoteczne;j.

p) Sporzadzanie sprawozdan dotyczacych wspierania rodziny.



q) Przygotowanie i realizacja Programu Wspierania Rodziny dla miasta
Pabianic.
r) Realizacja programéw unijnych na rzecz mieszkancéw Pabianic

2) dotyczy pionu asystentéw rodziny:

a) Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspélpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

b) Opracowanie, we wspdtpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej, planu pracy z rodzing, ktory jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej.

¢) Udzielanie pomocy w poprawie sytuacji rodzin, w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, wychowaweczych.

d) Wspieranie aktywnosci rodzin i motywowanie do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz pomoc w poszukiwaniu pracy
zarobkowe;j.

e) Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych rodzicéw objetych
wsparciem  oraz  dzieci  poprzez udziat w  zajeciach
psychoedukacyjnych, jak réwniez indywidualnych konsultacjach
wychowawczych.

f) Podejmowanie dzialan interwencyjnych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa rodzin i dzieci.

g) Sporzadzanie okresowej oceny sytuacji rodziny.

h) Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z
rodzing.

i) Sporzadzanie sprawozdan do Sadu z prowadzonej pracy z rodzina.

J) Wspolpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowe;j,
organizacjami pozarzadowymi na rzecz dziecka i rodziny.

k) Udziat w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy zastepcze;.

I) Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci.

m) Realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

n) Udzial w projektach unijnych, programach na rzecz rodziny.

§3

Wydziat Pomocy Srodowiskowej przewiduje nastepujace stanowiska:



9)

Kierownik,

Zastepca kierownika

Glowny Specjalista - Koordynator ds. wspierania rodziny
Starszy specjalista pracy socjalnej

Specjalista pracy socjalne;j

Starszy pracownik socjalny

Pracownik socjalny

Asystent rodziny

Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j

10) Referent
11) Pomoc administracyjna
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