Zalacznik do zarzadzenia nr 17/2026
DYREKTORA MIEJSKIEGO CENTRUM
POMOCY SPOLECZNEJ W PABIANICACH
z dnia 10 wrzesnia 2026 r.

Standardy uslug opiekunczych $wiadczonych na rzecz klienta

Miejskiego Centrum Pomocy Spolecznej w Pabianicach

Standardy ustug opiekunczych maja na celu zapewnienie w miejscu zamieszkania odpowiedniej jakosci
ustug opiekunczych uwzgledniajacych indywidualne potrzeby imozliwosci psychofizyczne 0s6b
korzystajacych z tych ustug.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczajg:
MCPS - Migjskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach,
WPS - Wydzial Pomocy Srodowiskowej w Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej,
Uslugi - ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania,
Whioskodawca — osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekunczych,

Swiadczeniobiorca - osoba wskazana w decyzji administracyjnej, na mocy ktérej przyznawane sa ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze,

Realizator — zewnetrzny wykonawca wyloniony w drodze otwartego konkursu ofert lub przetargu do
realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania lub wykonawca wewnetrzny,

Opiekunka - osoba realizujaca ushugi opiekuncze, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie
W pracy z osobami starszymi, chorymi, niepelnosprawnymi,

Ustawa - ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z p6ézn. zm.).
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 2. 1. Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania przyznawane sg na podstawie art. 50, art. 50a, art. 50b
ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (t.j. Dz.U. z2026r. poz. 639, zpdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkana (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 08 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 14
maja 2021 r. poz. 893).

2. Osobie, ktora wymaga pomocy innych oso6b z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn:

1) przystuguje pomoc w formie uslug opiekunczych lub specjalistycznych uslug opiekunczych, jezeli jest
osobg samotng i jest pozbawiona pomocy, ktorej wymaga;

2) moze by¢ przyznana pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ushug opiekunczych, jezeli
jej rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni ani zstepni nie moga zapewni¢ pomocy,
ktorej wymaga.

3. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje w zakresie niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz,
w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

4. Ustlugi opiekuncze w miejscu zamieszkania przyznawane sa na podstawie decyzji administracyjne;j.
W decyzji o przyznaniu ustug opiekunczych ustala si¢ ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia oraz odptatnos¢.
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5. Zakres, okres oraz ilo$¢ godzin ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia Wnioskodawcy,
jego sytuacji rodzinnej, sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwosci wsparcia i udzielania pomocy ze strony
rodziny i srodowiska.

6. Uslugi $wiadczone sg w dni robocze i dni wolne od pracy w godzinach 7°°— 20°°.

7. Ustugi, oktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
4 sierpnia 2026 r. w sprawie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w § 2 pkt 1 lit. atiret drugie
itrzecie, lit. c tiret pierwsze, pkt 2 lit. a, d, e oraz pkt 3 lit. a, moga by¢ swiadczone na rzecz osdb ich
wymagajacych w réznych porach dnia iadekwatnie do wystepujacych potrzeb przez 7 dni w tygodniu
w godzinach od 6°° do 21°° z wyltaczeniem dni §wigtecznych.

8. W przypadkach uzasadnionych koniecznoscia nieprzerwanego swiadczenia ustug opiekunczych
w szczegolnosci u 0sob samotnych, lezacych, pampersowanych ustugi moga byé $wiadczone réwniez w dni
Swigteczne.

9. Ushugi w miejscu zamieszkania swiadczy sie zgodnie ze standardem swiadczenia ustug opiekunczych
w miejscu  zamieszkania, uwzgledniajacym  czynnosci  wykonywane  w obszarach  wskazanych
w pkt. 3 w sposob zapewniajacy uwzglednienie potrzeb osoby, na rzecz ktorej sg swiadczone Ustugi.

CEL USLUG I ZAKLADANE EFEKTY

§ 3. 1. Uslugi opiekuncze realizowane dla Swiadczeniobiorcy w miejscu zamieszkania/pobytu maja na celu
umozliwienie funkcjonowania Swiadczeniobiorcy w dotychczasowym $rodowisku pomimo ograniczen
w samodzielnym funkcjonowaniu, podniesienie lub utrzymanie dotychczasowej jakosci zycia odbiorcow ustug
oraz pokonywanie barier w integracji ze Srodowiskiem.

2. Ustugi swiadczone adekwatnie do rozpoznanych potrzeb zakladaja udziat Swiadczeniobiorcy podczas
wykonywania czynnosci wchodzacych w zakres Ustug w ramach mozliwosci Swiadczeniobiorcy.

~ 3.Uslugi zakladaja wspolprace opickunki, podczas realizacji Ustug, znajblizszym otoczeniem
Swiadczeniobiorcy.

4. Efekty ustug:
1) wydtuzenie okresu samodzielnego funkcjonowania odbiorcéw Ustug w dotychczasowym srodowisku;
3) poprawa stanu fizycznego i samopoczucia psychicznego Swiadczeniobiorcy;
4) utrzymanie lub poprawa samodzielnosci Swiadczeniobiorcy;

5) zmniejszenie izolacji spoleczne;.

PROCEDURA PRZYZNAWANIA USLUG OPIEKUNCZYCH

§ 4. Procedura przyznawania przez MCPS ustug opiekunczych oraz ustalania odptatnosci za ushugi
obejmuje:

1. Przyjecie zgloszenia dotyczacego potrzeby udzielenia pomocy na podstawie:
1) pisemnego wniosku o przyznanie Ustug; lub
2) ustnego wniosku o przyznanie Ustug utrwalonego w protokole (zatacznik nr 1); lub

3) telefonicznego zgloszenia wniosku o przyznanie Ustug potwierdzonego protokotem sporzadzonym przez
pracownika socjalnego (zalacznik nr 2).

2. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego:

1) wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest przez pracownika socjalnego Wydzialu Pomocy
Srodowiskowej - zespotu ds. ustug opiekuficzych, w terminach 14 dni roboczych od daty zgloszenia a w
sprawach niecierpiacych zwloki, niezwlocznie po przyjeciu zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy,
nie dtuzej niz w terminie 2 dni roboczych;

2) w trakcie wywiadu pracownik socjalny kompletuje dokumenty istotne dla okreslenia zasadnosci Ustug oraz
ustalenia ich zakresu i odptatnosci w szczegolnosci:
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a. zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie Uslug wymaga pomocy
innych o0so6b lub kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci ze wskazaniem zawartym w punkcie
6 orzeczenia,

b. zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ushug specjalistycznych
z uzasadnieniem koniecznosci ich przyznania iokresleniem jakie wsparcie jest konieczne oraz zalecenia
dotyczace pielegnacji w zakresie niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i kompetencji,

c. dokumenty potwierdzajace dochod osoby ubiegajacej sie¢ o przyznanie Uslug oraz wszystkich osob
zamieszkujacych i prowadzacych z Wnioskodawca gospodarstwo domowe.

3) podczas wywiadu $rodowiskowego w sprawie przyznania Uslug pracownik socjalny ustala imiona
inazwiska, adresy zamieszkiwania osob zobowigzanych do alimentacji Wnioskodawcy (malzonka,
zstepnych, wstepnych) oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby;

4) Wnioskodawca otrzymuje wyczerpujaca informacje na temat zasad ponoszenia odplatnosci (zatacznik nr
3);

5) Wnioskodawca otrzymuje od pracownika socjalnego pisemng informacje zawierajaca numery telefonow do
pracownika socjalnego i realizatora Uslug.

3. Analiza sytuacji Wnioskodawcy

1) po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentow, pracownik socjalny, analizujac sytuacje osobista,
rodzinng, zdrowotng, dochodowg i majatkowa Wnioskodawcy dokonuje:

a. oceny sytuacji zyciowej, w tym ustala mozliwo$¢ wykorzystania wlasnych zasobow i mozliwosci,

b. oceny sytuacji zyciowej cztonkow rodziny Wnioskodawcy w zakresie mozliwosci wsparcia
Whioskodawcy,

c. oceny zasadnosci przyznania Ustug.

2)na podstawie oceny sytuacji wnioskodawcy pracownik socjalny zobowigzany jest do przygotowania
informacji, ktére obejmuja min:

a. indywidualny zakres Uslug (zalacznik nr 4), ktory powinien by¢ adekwatny do stanu zdrowia
Whioskodawecy i jego sytuacji rodzinnej,

b. wymiar ushug (ilos¢ godzin w tygodniu), przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu swiadczonych Uslug
pracownik socjalny uwzglednia w szczegolnosci:

- rodzaj schorzenia i sprawnos¢ fizyczng wnioskodawcy,
- sytuacje rodzinng i materialna osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie Ustug,
- uwarunkowania srodowiskowe (w tym warunki mieszkaniowe) Wnioskodawcy,
- mozliwosci opiekuncze rodziny Wnioskodawcy,
c. okres na jaki Ustugi powinny by¢ przyznane,

d. wysokos¢ odptatnosci za godzine Ushlugi zgodnie z obowigzujaca uchwala Rady Miejskiej w Pabianicach
okreslajaca szczegotowe warunki przyznania i odplatnosci za ushugi opiekuncze oraz szczegotowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplfat.

e. w przypadku koniecznosci przyznania Ustug bez zbednej zwloki a wystapieniu problemu z uzyskaniem
dokumentow potwierdzajacych dochéd Wnioskodawcy, dopuszcza sie ustalenie odptatnosci na podstawie
o$wiadczenia Wnioskodawcy i zweryfikowanie tej odptatnosci, za zgoda Swiadczeniobiorcy, po otrzymaniu
stosownych dokumentdéw o dochodzie.

PRZYZNANIE USLUG W TRYBIE PILNYM

§ 5. 1. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobom, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej w szczegdlnosei gdy doszto do naglego pogorszenia stanu zdrowia lub, gdy objecie 0sob
ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekunczymi wynika z koniecznosci zapewnienia
takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te moga by¢ przyznane w trybie pilnym.
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2. Przyznanie Ustug w trybie pilnym nastepuje niezwlocznie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, a wydanie decyzji o przyznaniu Uslug oraz decyzji ustalajacej odplatnos¢ za przyznane
Uslugi moze nastapi¢ po rozpoczeciu ich rzeczywistego $wiadczenia, niepdzniej jednak niz w terminie 10 dni
od dnia rozpoczecia swiadczenia Ushug.

DECYZJE W SPRAWIE USLUG
§ 6. 1. W decyzji w sprawie przyznania uslug opiekunczych ustala si¢ w szczegdlnosci :
1) okres trwania ushug;
2) wymiar godzin w tygodniu;
3) zakres czynnosci opiekunki;
4) wysokosci odptatnosci za godzine;
5) miejsce $wiadczenia ustug.

2. Na wniosek Swiadczeniobiorcy lub z urzedu za zgoda Swiadczeniobiorcy zmienia sie decyzje w czesci
dotyczacej wymiaru (zmniejszenia lub zwigkszenia liczby godzin Uslug) w przypadku zmiany sytuacji
rodzinnej, pogorszenia lub poprawy stanu zdrowia Swiadczeniobiorcy lub w zwigzku z wynikami okresowego
monitoringu realizacji Ustug.

3. Zmiana decyzji w cze$ci dotyczacej odplatnosei nastepuje w przypadku:

1) zmiany dochodu Swiadczeniobiorcy lub jego sytuacji rodzinnej, przy czym dane niezbedne do zmiany
decyzji w tym zakresie ustala si¢ na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

2) zmiany zurzedu na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych, oraz kwot swiadczen z pomocy spotecznej, przy czym dane niezbedne do zmiany decyzji
w tym zakresie zawiera si¢ w formularzu zgloszenia zmiany z urzedu (zalacznik nr 12);

4. Wygaszenie decyzji administracyjnej w przedmiocie przyznania Uslug nastepuje w przypadku:

1) umieszczenia Swiadczeniobiorcy w placowce zapewniajacej catodobowa opieke; dane niezbedne do
wydania decyzji uchylajacej oraz uzasadnienie uchylenia zawiera si¢ w formularzu zgloszenia zmiany
sytuacji Swiadczeniobiorcy (zatacznik nr 11);

2) zgonu Swiadczeniobiorcy; dane niezbedne do wydania decyzji uchylajacej oraz uzasadnienie uchylenia
zawiera sie w formularzu zgloszenia zmiany sytuacji Swiadczeniobiorcy (zalacznik nr 11).

5. Umorzenie sprawy w przedmiocie przyznania Ustug nastepuje w przypadku, gdy Wnioskodawca przed
wydaniem decyzji zrezygnowal z ustug, zostal umieszczony w placowce zapewniajacej catodobowa opieke lub
zmart.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG
§ 7. 1. Ustugi opiekuncze swiadczy si¢ w sposob zapewniajacy:
1) kierowanie si¢ zasadg dobra osoby, na rzecz ktorej sa swiadczone ustugi opiekuncze;

2) poszanowanie intymnosci i godnosci osobistej osoby, na rzecz ktérej sa swiadczone ushugi opiekuncze,
i respektowanie jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia;

3) dbatos¢ o bezpieczenstwo swiadczonych ustug opiekunczych przez przestrzeganie zasad higieny;
2. Osobg wykonujaca ustugi opiekuncze moze by¢ osoba, ktora:

1) jest petnoletnia;

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sa swiadczone ustugi opiekuncze;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujacym malzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktorej sa
$wiadczone ustugi opiekuncze;

4) ztozyla podmiotowi s$wiadczacemu ustugi opiekuncze oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

Id: DAD6B67D-9895-48C6-8A2D-02C6453FB9E6. Podpisany Strona 4



5) posiada doswiadczenie w pracy z osobami starszymi, chorymi, niepelnosprawnymi lub powinna by¢
przeszkolona w tym zakresie;

5) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
6) jest osoba niekarana.
REALIZACJA USLUG

§ 8. 1. Realizator ustug rozpoczyna §wiadczenie Ustug z data wskazang w decyzji o przyznaniu Ustlug lub
w trybie natychmiastowym- w uzasadnionych przypadkach.

2. Informacje niezbedne do wykonywania Uslug MCPS przekazuje Realizatorowi w formie pisemnej
zawierajacej dane Swiadczeniobiorcy, czas trwania Ustugi, tygodniowy wymiar godzin, zakres czynnosci
Ushig na rzecz danego Swiadczeniobiorcy zdata wskazang w decyzji o przyznaniu Ushig lub w trybie
natychmiastowym - w uzasadnionych przypadkach.

3. Realizator jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania do MCPS droga telefoniczna potwierdzona
nastepnie wiadomoscia e-mail na adres rozpoczecie realizacji Ushug przez Opiekunke wraz z podaniem
imienia, nazwiska opiekunki oraz godzin wizyt w srodowisku.

4. Realizator zobowiagzany jest do przedstawienia miesigcznego zestawienia zrealizowanych Ushug
u poszczeg6lnych Swiadczeniobiorcdw (zalacznik nr 8).

5. Realizator zobowigzany jest do powiadomienia MCPS o kazdym przypadku zmiany Opiekunki,
zawieszenia realizacji lub wstrzymania Ushlug, z podaniem przyczyny oraz zaktualizowany harmonogram pracy
Opiekunki.

7. W przypadku 0s6b samotnych swiadczenie Ustug moze by¢ podzielone na dwie lub trzy wizyty w ciggu
dnia, uwzgledniajac pory positkdw i potrzeby Swiadczeniobiorcy przy czym kazda wizyta musi trwaé co
najmniej 60 minut.

8. Opiekunka realizujaca Uslugi powinna:
1) dokumentowaé¢ wykonywane Ustugi w Dzienniczku czynnos$ci opiekunki (zalacznik nr 5);
2) swiadczy¢ ustugi sumiennie, starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez MCPS;

3) zachowaé tajemnice w zakresie informacji uzyskanych na temat $wiadczeniobiorcy w szczegdlnosci
dotyczacych jego sytuacji zyciowej, zdrowotnej, materialnej;

4) dbaé o dobro Swiadczeniobiorcy, w tym o jego mienie, przestrzegaé zakazu wprowadzania osob trzecich
do jego mieszkania, udostgpniania innym osobom, powierzonych w zwigzku 2z wykonywanymi
obowigzkami, kluczy do mieszkania;

5) przestrzega¢ zasad wspolzycia spolecznego w kontaktach ze Swiadczeniobiorca oraz jego rodzina;

6) przestrzegac przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow przeciwpozarowych,
uzywaé jednorazowych rekawiczek (posiadanie rekawiczek jednorazowych zapewnia realizator Ustug)
podczas wykonywania czynnosci, przy ktorych dochodzi do kontaktu z materiatem biologicznym,;

7) niezwlocznie informowac przetozonego o:

a. braku mozliwosci §wiadczenia Ustug np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, naglego zdarzenia
losowego po stronie Swiadczeniobiorcy,

b. braku mozliwosci wejscia do mieszkania Swiadczeniobiorcy,
c. czasowej rezygnaciji Swiadczeniobiorcy z Ustug np. pobyt w szpitalu, wyjazd do rodziny).

8) rozliczy¢ sie z pieniedzy otrzymanych od Swiadczeniobiorcy z przeznaczeniem na dokonanie zakupow,
realizacje recept, oplacenie rachunkow — tego samego dnia napodstawie paragonow lub potwierdzen
zaplaty, w Dzienniczku pracy opiekunki ( zatacznik nr 5);

9) nie obarcza¢ Swiadczeniobiorcy osobistymi problemami;

10) szanowaé wole Swiadczeniobiorcy w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych
o ile to nie godzi w stusznie pojete dobro Swiadczeniobiorcy;
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13) wspotpracowac z pracownikiem socjalnym i pielegniarka srodowiskowa.
7. Opiekunka ma prawo:
1) odméwi¢ wykonywania czynnosci zagrazajacej jej zdrowiu;
2) odméwi¢ wykonania czynnosci niezgodnych z zakresem zleconych Ustug lub etyka zawodowa.

9. W przypadku, gdy S'wiadczeni,obiorca jest niezadowolony z jakosci Ustug ma prawo zglosi¢ swoje uwagi
do Kierownika Wydziatu Pomocy Srodowiskowej lub pracownika socjalnego w formie pisemnej lub ustne;j.
W zaleznosci od sytuacji pracownik socjalny jest zobowiazany do podjecia nastepujacych dziatan:

1) sporzadzenie notatki stuzbowej dotyczacej zgloszenia uwag w formie ustnej;
2) powiadomienie o uwagach kierownika WPS;

3) nawigzanie kontaktu ze Swiadczeniobiorca, Opiekunka, Realizatorem Ustug w celu ustalenia przyczyn
irozwigzania istniejagcego sporu oraz wrazie zaistnienia potrzeby podjecia rozmow o charakterze
mediacyjnym w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia uwag;

4) poinformowanie Swiadczeniobiorcy o sposobie zalatwienia sprawy.
ZASADY KOMUNIKOWANIA Z RODZINA SWIADCZENIOBIORCY

§ 9. 1. Pracownik socjalny nawiazuje kontakt z rodzing Wnioskodawcy po przeprowadzeniu pierwszego
wywiadu z Wnioskodawca.

2. Podczas $wiadczenia Ustug opiekunka nawiazuje kontakt z rodzina Swiadczeniobiorcy w zaleznosci od
biezacych potrzeb.

3. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego czes$¢ 11 nastepuje zgodnie z postanowieniami
Ustawy.

4. Kazdy kontakt Opiekunki z rodzing Swiadczeniobiorcy odnotowywany jest w Dzienniczku czynnosci
opiekunki.

5.Kazda forme kontaktu pracownika socjalnego zrodzing Swiadczeniobiorcy odnotowuje sie w Karcie
pracy pracownika socjalnego (zatacznik nr 6), w sytuacji szczegolnej sporzadzana jest notatka stuzbowa.

MONITOROWANIE I OCENA USLUG

§ 10. 1. W zakresie monitorowania §wiadczenia ushug opiekunczych podejmowane sa dzialania polegajace
na zbieraniu ianalizowaniu informacji na temat $wiadczonych ustug opiekunczych, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug, w szczegdlnosci przez:

1) biezaca wymiang informacji telefonicznie lub osobiScie pomigdzy pracownikiem socjalnym
a Swiadczeniobiorcg ijego rodzing oraz opiekunka atakze dokumentowanie czynnosci opiekunczych
w Karcie pracy pracownika socjalnego (zatacznik nr 6);

2) wizyty monitorujace prowadzone przez pracownika socjalnego u Swiadczeniobiorcow, w stosunku do
ktorych decyzje o przyznaniu Ustug wydano po raz pierwszy, w miejscu swiadczenia Ustug, co najmniej
raz w miesigcu przez pierwszy kwartal, nastepnie conajmniej raz na sze$¢ miesiecy, w uzasadnionych
wypadkach kontrole w miejscu $wiadczenia Ustug mogg odbywac sie czesciej (zatacznik nr 6);

3) pozyskiwanie opinii dotyczacych prawidtowosci realizacji ustug opiekunczych réwniez od czlonkow
rodziny osoby, na rzecz ktorej swiadczone sg te uslugi, posiadajacych wiedze na temat ich realizacji na
biezaco (zatacznik nr 6 lub notatki stuzbowe);

4) biezaca analize informacji, wtym w postaci elektronicznej, potwierdzajacych sposob i zakres
realizowanych uslug opiekunczych, w tym liczbe niezrealizowanych godzin ustug opiekunczych, zmiany
0sob wykonujacych ustugi opiekuncze, liczbe skarg, zgloszen, w tym anonimowych, o nieprawidtowym
swiadczeniu ustug opiekunczych dokumentowang w Karcie pracy pracownika socjalnego (zatacznik nr 6);

3. Kontrole nad prawidtowa realizacja ustug sprawuje MCPS poprzez:
1) analize skutecznosci realizacji Uslug na podstawie Formularza oceny realizacji Ustug (zalacznik nr 7),

2) analizg realizacji Ustug w danym miesigcu na podstawie Miesigcznego zestawienia zrealizowanych Uslug
u poszczegolnych Swiadczeniobiorcdw prowadzona przez wskazanego pracownika MCPS (zatacznik nr 8),
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3) w formie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wejs¢ do srodowiska takze w trakcie wykonywania
Ustugi. Podczas wizyty pracownik MCPS sprawdza fakt obecnosci opiekuna, czas jego przebywania
w Srodowisku, a takze jakos¢ isposob realizacji swiadczonych Ustug, uwzgledniajac przy tym opinie
odbiorcy Ustug, oile mozliwos¢ wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu stanu zdrowia. Wyniki
procedury sprawdzajacej sa zapisywane w Karcie kontroli ustug. (zatacznik nr 10),

4) Whnioski z kontroli moga stanowi¢ podstawe do weryfikacji zakresu i wymiaru przyznanych ustug.

2. W zakresie oceny $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym w zakresie bezpieczenstwa, celowosci
i skutecznosci, bierze si¢ pod uwage w szczegdlnoscei:

1) zakres 1wymiar faktycznie realizowanych ustug opiekunczych zgodnie z decyzja administracyjna
0 przyznaniu swiadczenia, w tym terminowos¢ i rzetelnos¢ realizacji takich ustug;

2) adekwatnos¢ swiadczonego wsparcia do potrzeb osoby, na rzecz ktdrej sa $wiadczone ustugi opiekuncze;
3) zapewnienie realizacji uslug opiekunczych w sposob, o ktorym mowa w § 7 ust.1;
4) wnioski z monitorowania, o ktorym mowa w § 10 ust. 1.

NARZEDZIA DO STANDARDOW USLUG

§ 11. 1. Standardy Ustug wprowadzone w Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach zawieraja
wykaz dokumentéw do stosowania w poszczegolnych fazach swiadczenia ustug:

2. W fazie diagnozy i przyznania Ustug stosuje sie:
1) Rodzinny wywiad srodowiskowy jako podstawowe i obowigzkowe narzedzie (czesé I, 11, 111, IV);
2) Wniosek; lub
3) Protokot z przyjecia wniosku ustnego o przyznanie Ustug (zalacznik nr 1); lub
4) Protokot z telefonicznego zgloszenia wniosku o przyznanie Ustug (zatacznik nr2);

5) Zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie Ustug wymaga pomocy
innych osdb; lub

6) Orzeczenia o niepelnosprawnosci ze wskazaniem zawartym w punkcie 6 orzeczenia;

7) Zaswiadczenie lekarskie o potrzebie przyznania specjalistycznych ushug opiekunczych stwierdzajace, iz
osoba ubiegajaca sie o przyznanie ustug specjalistycznych z uzasadnieniem koniecznosci ich przyznania
i okresleniem jakie wsparcie jest konieczne oraz zalecenia dotyczace pielgegnacji w zakresie
niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i kompetencji,

8) Dokumenty potwierdzajace dochod osoby ubiegajacej sie o przyznanie Uslug oraz wszystkich osob
zamieszkujacych i prowadzacych z wnioskodawca gospodarstwo domowe;

9) Indywidualny zakres Ustlug ( zatacznik nr 4).
3. W fazie organizacji i realizacji Ustug stosuje sig:

1) Dzienniczek czynnosci opiekunki(zatacznik nr 5);

2) Karta pracy pracownika socjalnego dot. Swiadczeniobiorcy (zatacznik nr 6);

3) Formularz zgloszenia potrzeby zmiany z urzedu(zalacznik nr 12);

4) Formularz zmiany sytuacji Swiadczeniobiorcy ushig opiekuiczych (zatacznik nr 11);

5) Formularz o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na ponoszenie oplaty za ustugi opiekuncze (zafacznik nr 3).
5. W fazie monitoringu i oceny realizacji Ustug stosuje sig:

1) Formularz oceny realizacji ustug opiekunczych (zatacznik nr 7);

2) Zbiorcze miesieczne zestawienie zrealizowanych godzin Ustug u poszczegélnych Swiadczeniobiorcow
(zalacznik nr 8);

3) Ankieta (zalacznik nr 9) ankieta przeprowadzona bedzie przez pracownikéw socjalnych w okresie
pazdziernik - listopad kazdego roku sposrdéd 20% ogolnej liczby Swiadczeniobiorcdw korzystajacych
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zUslug do wrzeénia danego roku, losowo wybranych przez Kierownika WPS. Swiadczeniobiorcy
otrzymaja formularz ankiety lub w przypadku braku takiej mozliwosci dopuszcza sie wykorzystanie drogi
telefoniczne;.

4) Karta kontroli ushug (zatacznik nr 10);

Dyrektor Miejskiego Centurm Pomocy Spolecznej

w Pabianicach

Katarzyna Cegietka

Zalaczniki:
1. Protokdt z przyjecia wniosku ustnego o przyznanie ushug.
. Protokét z telefonicznego zgloszenia wniosku o przyznanie ushug.
. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odptatnosci za Ustugi.
. Zakres ustug.

. Dzienniczek czynnosci opiekunki.

. Formularz oceny realizacji Ustug.

2

3

4

5

6. Karta pracy pracownika socjalnego ze Swiadczeniobiorca.

7

8. Zestawienie miesieczne zrealizowanych godzin Ustug u poszczegodlnych Swiadczeniobiorcow.
9

. Ankieta
10. Karta kontroli ustug.
11. Formularz zmiany sytuacji Swiadczeniobiorcy.

12. Formularz zgloszenia potrzeby zmiany z urzedu.
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