MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ w Pabianicach
ul. Gdanska 7, 95-200 Pabianice

Znak sprawy: MCPS.261.2.2026
Pabianice, dnia 03.03.2026 r.
Wszyscy wykonawcy

Dotyczy zapytania ofertowego pn.: ,Swiadczenie ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb starszych - mieszkaricow miasta
Pabianice powyzej 60 roku zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki
na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu (ustuga teleopieki) wraz z zapewnieniem opasek do $wiadczenia
ustugi (najmem)”.

W zwigzku z pismem z dnia 02.03.2026 r., Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie:
1. Prosimy o doprecyzowanie, jakiej liczby opasek zastepczych, ponad prognozowang liczbe 263 sztuk wskazang w
pkt 1.1.1 zapytania ofertowego, oczekuje Zamawiajacy w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie oszacowa¢ ilosci opasek zastepczych. llos¢ opasek zastepczych uzalezniona jest od
wykrytych w trakcie uzytkowania opasek wad fizycznych/jakosciowych oraz zwigzanym z tym czasem napraw lub okresem
wymiany na nowe urzgdzenie.

Pytanie:

2. W nawigzaniu do wymogu posiadania przycisku bezpieczenstwa (SOS) przez opaske (pkt 1.1.1 OPZ) prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, aby przycisk SOS byt umieszczony na frontowej tarczy zegarka. Wskazujemy, ze
takie rozwigzanie stanowi standard rynkowy w urzadzeniach teleopiekunczych i jest najbardziej intuicyjne dla uzytkownikéw
— seniordw, poniewaz przycisk jest widoczny i fatwo dostepny podczas naturalnego patrzenia na urzadzenie, bez
koniecznoéci obracania nadgarstka lub poszukiwania elementu po bokach obudowy. Ma to szczegblne znaczenie w
sytuacjach nagtych (upadek, zastabniecie, dezorientacja), kiedy liczy sie szybka reakcja i mozliwo$¢ uruchomienia alarmu
bez wykonywania dodatkowych ruchéw, czesto utrudnionych stresem, bélem lub ograniczong sprawno$cig manualna.
Frontowe umiejscowienie przycisku ogranicza réwniez ryzyko pomytek uzytkownika, poniewaz przyciski boczne mogg by¢
mniej jednoznaczne. Jednoczesnie przekazujemy w zatgczeniu protokdt z badan przeprowadzonych w miejscowosci Lublin,
z ktorego wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw (89%) preferuje rozwigzanie z przyciskiem z przodu (Model A)
wzgledem przycisku bocznego (Model B). Dodatkowo informujemy, ze w postepowaniu prowadzonym przez zespdt
osrodkéw wsparcia w Lublinie, w ktéorym wymagano przycisku SOS na frontowej tarczy, udziat wzieli Wykonawcy tacy jak
firma Locon Sp. z 0.0., firma Sidly Sp. z 0.0. oraz firma HRP Care Sp. z 0.0. PowyZzsze potwierdza, ze wskazany wymag nie
stanowi ograniczenia konkurencji, gdyz na rynku funkcjonuje wielu wykonawcow zdolnych do spetnienia tego warunku, co
zapewnia zachowanie zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga, aby przycisk SOS byt umieszczony na frontowej tarczy zegarka.
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