Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 13/2025

DYREKTORA MIEJSKIEGO CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ W PABIANICACH

z dnia 27 pazdziernika 2025 r.

ANKIETA SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZEJ
DLA KIEROWNIKOW ORAZ KOORDYNATOROW

KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

MIEJSKIEGO CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ W PABIANICACH,

zwanego dalej Centrum

PYTANIE

TAK

NIE

UWAGI

Czy pracownicy sa informowani o zasadach etycznego
postepowania?

Czy  Pani/Pan wie jak nalezy si¢  zachowaé
w przypadku, gdy bedzie Pani/Pan $wiadkiem powaznych
naruszen zasad etycznych obowiazujacych w Centrum ?

Czy Pani/Pana zdaniem przestrzega Pani/Pan i promuje wlasng
postawa i decyzjami etyczne postgpowanie?

Czy bierze Pani/Pan udzial w szkoleniach w wystarczajacym
stopniu, aby skutecznie realizowaé powierzone zadania?

Czy szkolenia, w ktérych Pani/Pan brat udziat bylty przydatne na
zajmowanym stanowisku?

Czy jest Pani/Pan zobowigzana/y i  dokonuje Pani/Pan
okresowej oceny pracownikow w Pani/Pana komorce
organizacyjnej?

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej zostaly pisemnie
ustalone wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia konieczne do wykonywania zadan na
poszczegdlnych stanowiskach pracy (np. zakres obowigzkow,
opis stanowiska pracy)?

Czy wszyscy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej
maja aktualizowane zakresy obowigzkéw okreslone na pismie,
adekwatne do wykonywanych przez nich czynnos$ci?

Czy wszyscy pracownicy z Pani/Pana komorki organizacyjnej
zostali zapoznani z kryteriami, za pomoca ktérych dokonuje
Pani/Pan okresowej oceny wykonywania pracy przez
pracownikow Pani/Pana komorki organizacyjnej? — nalezy
odpowiedziec tylko w przypadku, gdy odpowiedz na pytanie nr 6
brzmi TAK

10

Czy Pani/Pana zdaniem w wystarczajacym stopniu monitoruje
Pani/Pan na biezaco stan zaawansowania powierzonych
pracownikom zadan?

11

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej znaja
najwazniejsze cele istnienia Centrum?
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12

Czy Pani/Pan okre$la cele do osiagnigcia lub zadania do
realizacji w danym roku w innej formie niz regulamin
organizacyjny (np. jako plan pracy, plan dziatalno$ci itp.)?

13

Czy cele i zadania Pani/Pana komorki organizacyjnej na dany
rok majg okreslone mierniki, wskazniki badz inne kryteria, za
pomoca ktorych mozna sprawdzi¢ czy cele i zadania zostaly
zrealizowane? — nalezy odpowiedzieé¢ tylko w przypadku, gdy
odpowiedz na pytanie nr 12 brzmi TAK

14

Czy Pani/Pan identyfikuje zagrozenia/ryzyka, ktore moga
przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan komorki organizacyjnej
(np. poprzez sporzadzanie rejestru ryzyka lub innego dokumentu
zawierajacego zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka)?

15

Czy wsrod zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk wskazuje si¢
zagrozenia/ryzyka istotne, ktére w znaczacy sposob moga
przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan?

16

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej podejmuje si¢
wystarczajagce dzialania majace na celu ograniczenie
zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegdlnosci tych
istotnych?

17

Czy pracownicy Pani/Pana komorki organizacyjnej posiadaja
biezacy dostep do procedur/instrukcji obowigzujacych
w Centrum ?

18

Czy w wystarczajacym stopniu okre$la Pani/Pan sposob
realizacji zadan w Pani/Pana komorce organizacyjnej np.
w formie pisemnych procedur/instrukcji?

19

Czy obowiazujace procedury/instrukcje sg aktualne, tzn. zgodne
z obowigzujacymi  przepisami prawa 1 regulacjami
wewnetrznymi (np. regulaminem organizacyjnym, innymi
procedurami)?

20

Czy nadzér z Pani/Pana strony zapewnia skuteczng realizacje
zadan?

21

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej wiedza
jak  postepowaé w  przypadku  wystgpienia  sytuacji
nadzwyczajnej np. pozaru, powodzi, powaznej awarii?

22

Czy dokumenty/materiaty/zasoby informatyczne, z ktoérych
korzysta Pani/Pan oraz pracownicy w Pani/Pana komorce
organizacyjnej w swojej pracy sa Pani/Pana zdaniem
odpowiednio chronione przed utratg lub zniszczeniem?

23

Czy Pani/Pan zapewnia pracownikom dostep do wszystkich
informacji i danych niezbgdnych do realizacji swoich zadan?

24

Czy Pani/Pana postawa zach¢ca pracownikow  do
sygnalizowania problemoéw 1 zagrozen w realizacji zadan?
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25

Czy w przypadku wystgpienia trudnosci w realizacji zadan
pracownicy w pierwszej kolejnosci zwracajg si¢ Pani/Pana
Z prosba o pomoc?

26

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji
wewnatrz Pani/Pana komorki organizacyjnej?

27

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji
pomigdzy poszczeg6dlnymi komoérkami  organizacyjnymi
w Centrum ?

28

Czy zna Pani/Pan zasady kontaktow pracownikow Centrum
z podmiotami zewnetrznymi  (np.:  wnioskodawcami,
dostawcami, oferentami) i swoje uprawnienia w tym zakresie?

29

Czy Pani/Pana komorka organizacyjna utrzymuje dobre
kontakty z podmiotami zewnetrznymi, ktére maja wptyw na
realizacje jej zadan (np.: z innymi urzgdami, dostawcami,
uslugobiorcami

i klientami)?

30

Czy zwraca Pani/Pan wystarczajaca uwage na przestrzeganie
przez pracownikow obowigzujacych w Centrum zasad,
procedur, instrukcji itp.?

miejscowosé, data wypetnienia ankiety

Dyrektor Miejskiego Centrum
Pomocy Spolecznej
w Pabianicach

Katarzyna Cegielka
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