ZAPYTANIE OFERTOWE

Znak sprawy: MCPS.261.7.2025

l. Zamawiajacy:
MIASTO PABIANICE - MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ w Pabianicach, ul. Gdarniska 7, 95-
200 Pabianice.

Il. Nazwa zapytania:

Swiadczenie ustugi opieki na odleglo$é na rzecz osob starszych - mieszkaricow miasta Pabianice
powyzej 60 roku Zzycia oraz S$wiadczenie usfugi obsfugi systemu polegajacego na sprawowaniu
cafodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu (ustuga teleopieki) wraz
Z zapewnieniem opasek do swiadczenia ustugi (najmem).

lll. Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia:

1. Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:
1.1. Zapewnienie opasek do $wiadczenia ustug (najem)
1.1.1. Zapewnienie opasek na nadgarstek do $wiadczenia ustugi (w prognozowanej liczbie 250 sztuk)
spetniajacych wymagania okre$lone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2025, {j.:
obligatoryjne:
- przycisk bezpieczenstwa (sygnat SOS) dostosowany do senioréw niedowidzacych i niewidomych tj. oznaczony
maksymalnie jeden przycisk na urzadzeniu alfabetem Braille’a
- detektor upadku
- lokalizator GPS
- funkcje umozliwiajgce komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami
- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).
fakultatywne:
- czujnik zdjecia opaski
- funkcje umozliwiajace monitorowanie czasu realizowanej opieki.
wraz z aktywowang kartg SIM, ktére zapewnig seniorom mozliwo$¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt
gtosowy z konsultantem telecentrum. Opaski dedykowane wytacznie dla celow telemedycyny.
1.1.2. Sprzet bedacy przedmiotem najmu powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu dla osoby starszej. Zamawiajacy
dopuszcza opaski z wySwietlaczem/funkcjg ekranu dotykowego, ale nie dopuszcza, aby komunikaty wySwietlane
byly matg czcionka.
1.1.3. Urzadzenia muszg posiada¢ prawidtowg deklaracje zgodnosci dopuszczajacg do obrotu na terenie Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskie;.
1.1.4. Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie byto odporne na wode i pyty na poziomie IP67 lub wyzszym.
1.1.5. Wymiana kart SIM, w przypadku takiej koniecznosci, lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca wykona
wymiany w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajacego.
1.1.6. Dostarczony sprzet musi by¢ wyposazony w kompletny zestaw: tadowarke (zasilacz) i kabel zasilajacy.
1.1.7. Miejsce dostawy: Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach, ul. Gdanska 7, 95-200 Pabianice.
1.1.8. Wykonawca zapewni przeszkolenie uzytkownikbw opasek oraz pracownikow wskazanych przez
Zamawiajacego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi.
1.1.9. Wykonawca zapewni przeprowadzenie testow oprogramowania opasek bezpieczenstwa oraz testow
potwierdzajacych prawidtowe dziatanie centrum teleopieki, przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi teleopieki dla
danego uzytkownika opaski.
1.1.10. Wykonawca zapewni ustuge skonfigurowania opasek, w taki sposob, aby byly one przygotowane do
prawidtowego $wiadczenia ustug.
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1.1.11. Wykonawca zapewni dostep do aplikacji mobilnej dla opiekundw faktycznych.

1.1.12. Wykonawca zapewni darmowe aktualizacje oprogramowania opasek bezpieczenstwa.

1.1.13. Wykonawca zapewni prawidtowo dziatajace opaski bezpieczenstwa oraz wsparcie techniczne dla
oprogramowania opasek bezpieczerstwa przez caty okres obowigzywania umowy. Przez wsparcie techniczne
Zamawiajacy rozumie m.in: biezace konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugg oprogramowania opasek
i aktualizacji oprogramowania odpowiedzi na zapytania i problemy przedstawiane przez Zamawiajacego, w tym
drogg email.

1.1.14. Podana przez Zamawiajacego maksymalna ilos¢ urzadzen — opasek na nadgarstek wskazanych
w pkt.1.1.1 jest iloScig prognozowang w okresie miesiecznym.

1.1.15. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia zamowienia w zaleznosci od faktycznych potrzeb
mieszkancéw Miasta Pabianice w tym zakresie w granicach do (-)40%.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wskazat producenta oraz model wymaganych przedmiotow. Btedne
wskazanie producenta lub modelu wymaganych produktéw lub wskazanie produktu, ktdry nie spemia
obligatoryjnych wymogdw okreslonych w zapytaniu ofertowym spowoduje odrzucenie oferty w catosci.

1.2. Swiadczenie ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb starszych - mieszkancéw miasta Pabianice
powyzej 60 roku zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu
catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu

1.2.1 Swiadczenie ustug catodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikéw opasek, utrzymywanie telecentrum
w gotowosci w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci ratownikéw medycznych
(minimum 10) zapewniajace gwarancje $wiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone
w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacie osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. Do zadan Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci: catodobowy
nadzér nad parametrami Zzyciowymi uzytkownikéw, przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen alarmowych
wysytanych z opaski oraz uzytkownikdw lub ich opiekunow, podejmowanie natychmiastowej adekwatnej reakcji
na wystepujace zgloszenie zagrazajace zyciu badz zdrowiu uzytkownika opaski, udzielanie niezbednych
odpowiedzi.

1.2.2. Wymogi co do systemu stuzacemu sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami
przez centrum monitoringu:

1) Wykorzystywane przez Wykonawce oprogramowanie/system ma byé kompatybilne z opaskami
i zapewnia¢ catodobowe monitorowanie uzytkownika opaski.

2)  System ma odbieraé, rejestrowac i przechowywaé historie wspotpracy Seniora z centrum medycznym,
takie jak: tre$C zgtoszeh wraz z datg i godzing uzycia przycisku SOS, lokalizacie GPS w przypadku
wystapienia alarmu, rejestracje pomiaru tetna i saturacji w momencie wywotania go przez operatora,
date i godzine uruchomienia czujnika upadku, rejestr czynnosci, jakie wykonat operator telecentrum
wraz z okresleniem czasu, w jakim zostaty one przeprowadzone.

3)  Zapewnienie obstugi ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych niezbednych do $wiadczenia
ustug opieki na odlegto$¢ lezy po stronie Wykonawcy.

4)  Zakup stosownych licencji niezbednych do $wiadczenia ustugi sprawowania opieki na seniorami lezy po
stronie Wykonawcy.

1.2.3. Swiadczone ustugi musza by¢ zgodnie z normami: ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC 27001:2017
(spetnianie wiekszej ilosci norm dodatkowo oceniane w ramach poza cenowych kryteribw oceny ofert). Na
potwierdzenie spetniania wyzej wymienionego warunku do oferty nalezy dotaczy¢ certyfikaty wydane przez
jednostke certyfikujaca posiadajacq akredytacje w tym zakresie. Nie dopuszcza sie certyfikatow wystawionych na
inne podmioty niz Wykonawca.

1.3. Naprawy serwisowe opasek bezpieczenistwa:

1.3.1. W calym okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy wymaga przeprowadzania napraw serwisowych
przez Wykonawce opasek bezpieczenstwa w razie wystapienia probleméw w ich funkcjonowaniu. Zamawiajacy
dopuszcza podwykonawstwo w tym zakresie.
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1.4. Pozostate wymagania

1.4.1. Wykonanie testu tacznosci urzadzenia przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi teleopieki dla danego
uzytkownika opaski.

1.4.2. Zapewnienie catodobowych dyzuréw konsultantdw spetniajacych wymogi okreslone w Programie
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2025, tj. ratownik medyczny.

. Do obstugi teleopieki wymagana jest obecno$¢: przynajmniej 2 ratownikow medycznych na zmianie, przez 7 dni
w tygodniu 24 godziny na dobe. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza posiada¢ kwalifikacje zgodne
z ustawq z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. 2025 poz. 91).

1.4.3. Przedstawienie Zamawiajgcemu, na jego zadanie, raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywotanych sygnatéw za pomocg ,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania umowy w terminie 2 dni
roboczych od dnia wystania na adres email zadania Zamawiajgcego.

1.5. Pozostate

1.5.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zlozenia zamowienia w przypadku braku
dostatecznych srodkow na realizacje zamowienia.

1.5.2. Wykonawca sktadajac oferte o$wiadcza, ze przyjmuje powyzsze zastrzezenia i z tego tytutu nie bedg
przystugiwaty mu zadne roszczenia, w tym pieniezne wobec Zamawiajacego.

1.5.3. Zamawiajacy dokona zaptaty za faktyczng ilo$¢ $wiadczonych ustug, tj. bedzie dokonywat zaptaty
miesiecznego abonamentu za uzytkownikow opasek korzystajacych z ustug catodobowej opieki na odlegto$é
$wiadczonej przez centrum monitoringu wraz z zapewnieniem przez Wykonawce opasek do $wiadczenia ustugi
(najmem).

1.54. W =zakresie ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia zamawiajacy NIE PRZEWIDUJE
PODWYKONAWSTWA, z wylaczeniem ustugi serwisowej, w zakresie $wiadczenia ktorej
podwykonawstwo dopuszcza.

1.5.5. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjadnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dzien przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat
do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

IV. Termin wykonania zaméwienia:

a. dostawa opasek bezpieczenstwa bedacych przedmiotem najmu w terminie do 3 dni roboczych od dnia
podpisania umowy,

b. Swiadczenie ustugi teleopieki nie wczesniej niz od 01.09.2025 r. do dnia 31 grudnia 2025r.,

c. przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajacego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi do 3 dni roboczych od
dnia dostarczenia opasek.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ przesuniecia terminu rozpoczecia realizacji $wiadczenia ustugi
teleopieki na pozniejszy.

V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow:

O udziat w postepowaniu mogg ubiegaC sie¢ wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujace warunki udziatu
w postepowaniu:

a. posiadanie przez wykonawce doSwiadczenia w realizacji Swiadczenia ustug opieki na odlegtos¢ wraz ze
Swiadczeniem ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢
przez centrum monitoringu tj. zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min.
4 ustugi dla minimum 4 odrebnych zamawiajacych, kazda z ustug dla minimum 70 oséb, przez
okres co najmniej roku.

b. Wykonawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, wpisanym do odpowiedniego Rejestru.
Jako potwierdzenie nalezy dotaczy¢ do oferty aktualny wydruk z Rejestru https:/rpwdl.csioz.gov.pl/
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c. Wykonawca dysponuje co najmniej 10 ratownikami medycznymi skierowanymi przez Wykonawce do
realizacji zaméwienia posiadajacymi kwalifikacie zgodne z ustawg z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty:
Wykonawca winien ztozy¢ w ramach oferty:

1. wypelniony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania wraz
z o$wiadczeniem stanowigcym zatgcznik nr 4 do Zapytania.

2. wykaz wykonanych ustug oraz referencje na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu
oraz na potwierdzenie posiadanego do$wiadczenia ocenianego w ramach poza cenowych kryteriow oceny ofert.

3. karty katalogowe oferowanych urzadzen lub inne dokumenty na potwierdzenie posiadania przez opaski
wymagan opisanych przez Zamawiajacego w pkt 1.1.1.

4. certyfikaty ISO (na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego okresinych w pkt 1.2.3. oraz poza cenowych
kryteridw oceny ofert).

5. deklaracje zgodnosci CE - tji. dowodu potwierdzajacego, ze opaska posiada CE i spetnia wymogi
bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony $Srodowiska Unii Europejskiej (deklaracja Wykonawcy potwierdzajaca, ze
oferowany produkt jest zgodny z wymaganiami unijnego prawodawstwa).

6. aktualny wydruk z Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/ potwierdzajacy, ze Wykonawca jest podmiotem
wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, wpisanym do odpowiedniego Rejestru.

7. dokumenty na potwierdzenie posiadania przez opaske dodatkowych funkcjonalno$ci ocenianych w ramach
poza cenowego kryterium oceny ofert.

8. dokumenty potwierdzajace umocowanie (petnomocnictwo) osoby sktadajacej oferte.
VII. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty:
1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 75% (kryterium Kc)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty catkowitego
maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzymac¢ w tym kryterium

maksymalnie: 75 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:
(Oferta z najnizszg ceng / Cena oferty badanej) x 75% x 100 = liczba punktow.
2. Jakos$¢ przetwarzania danych i jakos¢ produktu: 10% (kryterium Kj)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie za posiadane przez Wykonawce
wdrozenie i posiadanie certyfikatow. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium maksymalnie: 10 pkt.
Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) oferowany Wykonawca posiada certyfikat ISO/IEC 27701:2019 - 5 pkt
2)  oferowany Wykonawca posiada certyfikat ISO 22301:2019 - 5 pkt

Wykonawca jest obowigzany zataczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci producenta. Nie dopuszcza sie
certyfikatow wystawionych na inne podmioty.

3. Doswiadczenie: 15 % (kryterium Kd)
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Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie ustug ponad wymagane w ramach warunku udziatu
w postepowaniu, a polegajace na zrealizowaniu w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, ustug
na rzecz odrebnych zamawiajgcych dla minimum 70 os6b (kazda z ustug) przez okres co najmniej roku.

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 15 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) wykonanie 5-7 ustug: 5 pkt

2) wykonanie 8-10 ustug: 15 pkt

4. Ocena punktowa kryteriéw bedzie wyrazona liczbg zaockraglong do dwdch miejsc po przecinku.

5. Za oferte najkorzystniejszq uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow w wyniku
nastepujgcego dziatania;

K =Kc + Kj +Kd
VIIl. Miejsce i termin sktadania ofert:
1. Termin zloZenia oferty 14.08.2025 r. do godz. 9:00

2. Oferty nalezy sktada¢ w wersji elektronicznej na adres: zp@mcps.pabianice.pl (scan podpisany przez
Wykonawce lub oferta podpisana elektronicznie). Zapytania dotyczace przedmiotu zamdéwienia wytacznie
drogg mailowg na adres: sekretariat@mcps.pabianice.pl

IX. Termin otwarcia ofert:

Otwarcie ofert nastapi w dniu 14.08.2025 r. o godzinie 9:15
X. Termin zwiazania oferta:

30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

X. Oferty
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czeSciowych i wariantowych.

Oferty nie beda podlegaly ocenie w przypadku, gdy:

1. Zostana ztozone po uptywie terminu skfadania ofert,

2. Tre$¢ oferty nie bedzie odpowiadata tre$ci ogtoszenia,

3. Wykonawca nie uzupetni dokumentow w wyznaczonym terminie,

4, Bedg zawieraly btedy w obliczeniu ceny, ktdrych nie bedzie mozna uznac za oczywistg omytke rachunkowa.
5. Wykonawca ztozy wigcej niz jedng oferte.

XI. Zasady uzupetniania dokumentéw:

1. Zamawiajacy wzywa Wykonawcdw, ktorzy wraz z drukiem oferty nie ztozyli wymaganych o$wiadczen lub
dokumentéw do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie (dla oferty najkorzystniejszej).

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz zataczonych dokumentéw. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajacym a
Wykonawcg negocjacji dotyczacych zlozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, za
wyjatkiem poprawienia w ofercie:

o oczywistych omytek pisarskich,
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e oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

e innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

XIl. Osoba uprawniong do kontaktow ze strony Zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamoéwienia jest: Ewa
Armata.

Zamawiajacy dopuszcza kontakt drogg elektroniczng na adres: sekretariat@mcps.pabianice.pl lub za
posrednictwem operatora pocztowego, z tym zastrzezeniem, ze Zapytania dotyczace przedmiotu zamdwienia
wytacznie drogg mailowg na adres: sekretariat@mcps.pabianice.pl.

Xlll. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢é zmiany lub odwotania zapytania ofertowego, a takze odstapienia
przez Zamawiajacego od postepowania bez wytonienia Wykonawcy bez podania przyczyny.

XIV. Zataczniki do zapytania ofertowego:

Formularz ofertowy — zat. nr 1

Wz6r umowy — zat. nr 2

Klauzula informacyjna — zat. nr 3
Oswiadczenie art.7 ust.1 i ust.9 — zat.nr 4

o=

05.08.2025 r.
Zatwierdzit:
Dyrektor
Miejskiego Centrum Pomocy
Spofecznej w Pabianicach

/-/ Katarzyna Cegietka
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