Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego – nr sprawy MCPS.261.6.2025

UMOWA
Zawarta w dniu ……… 2025 r. pomiędzy Miastem Pabianice – Miejskie Centrum Pomocy Społecznej z siedzibą 95-200 Pabianice, ul. Gdańska 7,
zwanym  w dalszej części Umowy
Zamawiającym, reprezentowanym przez Panią Katarzynę Cegiełkę – Dyrektora Miejskiego Centrum Pomocy Społecznej w Pabianicach
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Krzysztofa Jarosa
a
………………………
będącym podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą, nr księgi rejestrowej: ………………
reprezentowaną/ym przez:
………………………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………………………………………
Zwanych dalej Wykonawcą,
W rezultacie dokonania wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, do którego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych  (art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy pzp) została zawarta umowa o następującej treści.

§1. Przedmiot umowy

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi opieki na odległość na rzecz osób starszych - mieszkańców miasta Pabianice powyżej 60 roku życia oraz świadczenie usługi obsługi systemu polegającego na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum monitoringu (usługi teleopieki) wraz z zapewnieniem opasek do świadczenia usługi (najmem).
2. Wykonawca zobowiązuje się:
a) do dostawy opasek bezpieczeństwa będących przedmiotem najmu w ilości maksymalnie 300 szt.
b) do świadczenia usługi teleopieki  

c) do przeszkolenia użytkowników opasek oraz pracowników wskazanych przez Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego z zakresu obsługi urządzenia oraz zasad świadczenia usługi.

3. Oferta Wykonawcy oraz zapytanie ofertowe stanowi integralną część umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem objętym zamówieniem i nie wnosi z tego tytułu żadnych zastrzeżeń.
5. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie ze złożoną ofertą oraz opisem przedmiotu zamówienia. 
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia liczby opasek bezpieczeństwa oraz usługi całodobowego monitoringu o 40%.
§2. Opaska bezpieczeństwa

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu opasek bezpieczeństwa (producent, model) …………………………… w ilości maksymalnie 300 szt.
2. Wykonawca wyraża zgodę na przekazanie opasek bezpieczeństwa uczestnikom Programu Korpus Wsparcia Seniorów 2025 do użytkowania na podstawie stosownych umów.
3. Wszelkie naprawy gwarancyjne leżą po stronie Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust.4 litera a)-d).
4. Świadczenia gwarancyjne nie obejmują błędów i wad powstałych na skutek: 
a) nieuprawnionej i niewłaściwej ingerencji w opaskę bezpieczeństwa dokonanej przez jej użytkownika końcowego lub osoby trzecie;
b) uszkodzenia mechanicznego opaski bezpieczeństwa spowodowanego przez czynniki zewnętrzne oraz niezgodnego z instrukcją użytkowania opaski bezpieczeństwa, wypadków losowych lub siły wyższej;
c) próby nieautoryzowanej zmiany konfiguracji opaski bezpieczeństwa lub ingerencji w jej oprogramowanie niezależnie od charakteru tych zmian;
d) zainstalowania przez Zamawiającego lub użytkownika lub osoby trzecie nowego oprogramowania na opaskach bezpieczeństwa.
5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzętu w wyniku niewłaściwego użytkowania przez uczestnika Zamawiający niezwłocznie pisemnie zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę. Wykonawca nie będzie naliczał abonamentu teleopieki za uszkodzony przez uczestnika sprzęt od dnia otrzymania od Zamawiającego zgłoszenia.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody materialne i niematerialne z przyczyn przez niego niezawinionych, tj.:
a) działania siły wyższej,
b) potwierdzonej przez dostawcę awarii sieci telefonii komórkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej,
c) innych zakłóceń, które wynikają z działania bądź zaniechania operatora telefonicznego, na co Wykonawca nie miał wpływu,
d) nieprawidłowego użytkowania przez uczestnika.
7. Zgłoszenia wszelkich wad fizycznych/jakościowych Zamawiający dokonuje nie później niż w terminie 14 dni od daty wykrycia wady.
8. Wykonawca zobowiązany jest ustosunkować się do zgłoszeń, o których mowa powyżej, w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. Uznanie zgłoszenia za zasadne następuje poprzez naprawę lub wymianę opaski bezpieczeństwa na nową, w terminie 7 dni od dnia uznania zasadności zgłoszenia.
9. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania oraz ponoszenia kosztów napraw serwisowych opasek bezpieczeństwa.
10. W zakresie przeprowadzania napraw serwisowych Zamawiający dopuszcza podwykonawstwo. Wykonywanie napraw serwisowych przez podwykonawcę nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za ich wykonanie.
11. Zamawiający zobowiązany jest do zwrotu przedmiotu najmu w terminie do 14 dni od zakończenia umowy.
12. Zamawiający obowiązany jest zwrócić opaski bezpieczeństwa w stanie niepogorszonym, jednakże nie ponosi odpowiedzialności za zużycie rzeczy będące następstwem prawidłowego używania.
13. W przypadku opóźnienia w zwrocie przedmiotu najmu z winy Zamawiającego, Zamawiający zapłaci karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień opóźnienia.
14. W przypadku utraty opaski, Zamawiający zobowiązany jest do zwrotu Wykonawcy kwoty odpowiadającej wartości rynkowej opaski bezpieczeństwa, z uwzględnieniem jej amortyzacji, czyli uwzględnieniu stopnia zużycia wynikającego z okresu użytkowania.
§3. Usługa teleopieki

1. Świadczona przez Wykonawcę „Usługa Teleopieki”  polega na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum monitoringu. Centrum monitoringu działa w trybie 24/7/365, tj. 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, monitorując zdarzenia dotyczące każdego z użytkowników opasek bezpieczeństwa, w tym aktywności SOS, alerty dotyczące monitorowanych parametrów i postępując zgodnie z przyjętymi procedurami alarmowymi. W zakres Usługi Teleopieki wchodzi także wszelka aktywność centrum obsługi technicznej odpowiedzialnego za aspekty techniczne realizowanych usług, w tym np. wykonywanie połączeń testowych;
2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługę Teleopieki, która w szczególności:
a) zarządzanie i administrowanie systemem IT, z którym możliwe jest połączenie oprogramowania zainstalowanego w opasce bezpieczeństwa w celu bezpośredniego monitorowania parametrów życiowych użytkownika końcowego opaski bezpieczeństwa przez wykwalifikowanego pracownika;
b) zarządzanie centrum monitoringu, które działa w trybie 24/7/365, tj. 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, monitorując zdarzenia dotyczące użytkownika opaski bezpieczeństwa, w tym aktywności SOS oraz alertów dotyczących monitorowanych parametrów;

c) zatrudnienie odpowiedniej liczby wykwalifikowanych osób do obsługi centrum monitoringu, gwarantujących ciągłość obsługi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w okresie realizacji umowy, 
d) zapewnienie systemu do odbierania, rejestrowania i przechowywania historii współpracy Seniora z centrum medycznym, takich jak: treść zgłoszeń wraz z datą i godziną użycia przycisku SOS, lokalizację GPS w przypadku wystąpienia alarmu, rejestracje pomiaru tętna i saturacji w momencie wywołania go przez operatora, datę i godzinę uruchomienia czujnika upadku, rejestr czynności, jakie wykonał operator telecentrum wraz z określeniem czasu, w jakim zostały one przeprowadzone;
e) zdalna aktualizacja danych użytkownika
f) możliwość naliczania abonamentu zgodnie z datą rozpoczęcia i zakończenia wsparcia ;
g) comiesięczne raporty statystyczne - podstawowe;
h) przedstawienie Zamawiającemu, na jego żądanie, raportu o ilości i rodzaju podjętych działań oraz ilości wywołanych sygnałów za pomocą „przycisku SOS” w całym okresie obowiązywania umowy w terminie 2 dni roboczych od dnia wysłania na adres email żądania Zamawiającego;
i) możliwość monitorowania czasu realizowanej opieki przez osoby świadczące usługi opiekuńcze lub pomoc sąsiedzką;
j) dostęp do aplikacji mobilnej dla użytkowników i opiekunów
k) materiały szkoleniowe dla użytkowników;
l) wsparcie techniczne, gdzie zgłaszać można wszelkie problemy techniczne związane z użytkowaniem opaski bezpieczeństwa pod nr ………………………………..
m) wsparcie w sytuacjach nagłych, całodobowo, pod numerem telefonu ……………... Sytuacje nagłe należy rozumieć jako sytuacje zagrażające zdrowiu i życiu użytkowników opasek bezpieczeństwa; 
3. Strony ustalają zgodnie, że zasadą jest, iż Wykonawca świadczyć będzie wyżej wskazane usługi dla każdej opaski bezpieczeństwa aktywnej w systemie teleopieki. Zamawiający zobowiązuje się wskazywać każdorazowo Wykonawcę jako podmiot uprawniony i odpowiedzialny za świadczenie ww. usług. 
4. Przed rozpoczęciem świadczenia usług, Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić szkolenia użytkowników opasek oraz pracowników wskazanych przez Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego, w terminie ustalonym z Zamawiającym. Ze względu na ilość użytkowników, szkolenia mogą być podzielone dla grupy. 
5. Zgłoszeń dat rozpoczęcia i zakończenia usługi Zamawiający zobowiązany jest dokonywać w formie elektronicznej na adres e-mail opiekuna po stronie Wykonawcy: ……………………………
§4. Wynagrodzenie

1. Abonament za usługę teleopieki wraz z najmem dla jednego urządzenia miesięcznie wynosi …… zł brutto (słownie……………………………………).
2. Maksymalna wysokość abonamentu miesięcznego za najem opasek bezpieczeństwa i usługi telopieki wynosi …… zł brutto (słownie……………………………………).
3. Miesięczne wynagrodzenie będzie obliczane jako iloczyn ceny wskazanej w §2 ust.1 i maksymalnej ilości użytkowników opaski bezpieczeństwa, na rzecz których usługa była świadczona w danym miesiącu, z zastrzeżeniem ust.4
4. Świadczenie usługi w danym miesiącu naliczane będzie zgodnie z §2 ust. 3 licząc od daty rozpoczęcia oraz zakończenia usługi dla każdego użytkownika:

- za datę rozpoczęcia usługi uznaje się dzień podpisania formularza przez użytkownika opaski bezpieczeństwa;

- za datę zakończenia usługi uznaje się dzień zgłoszenia przez Zamawiającego zwrotu opaski bezpieczeństwa przez danego użytkownika do siedziby Zamawiającego. 

5. Maksymalne łączne wynagrodzenie za przedmiot umowy określony w § 1, ustala się na kwotę …………….. zł brutto (słownie……………………………………).
6. Kwota wymieniona w ust. 5 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją zadania niezbędne do jego wykonania, w szczególności:
1) dostawę opasek bezpieczeństwa, 
2) świadczenie usługi teleopieki,
3) przeszkolenie użytkowników opasek oraz pracowników wskazanych przez Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego z zakresu obsługi urządzenia oraz zasad świadczenia usługi,
4) koszt transportu do Miejskiego Centrum Pomocy Społecznej w Pabianicach, 
5) podatek od towarów i usług,
6) wszelkie opłaty i odszkodowania za szkody, koszty oraz straty wynikłe w związku z realizacją zamówienia
7) inne wymienione w umowie.
7. Wynagrodzenie w wysokości określonej w niniejszym paragrafie obowiązuje przez cały okres trwania umowy. 
8. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktury VAT, w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury.
9. Faktury będą wystawiane na dane Zamawiającego:
Nabywca: Gmina/Miasto …………adres: …………………. NIP…………………………;

Odbiorca: (dane, jeśli występuje); 

10. Faktury będą dostarczane Zamawiającemu w wersji elektronicznej na adres …………@............. 
11. Faktura za usługę świadczoną w grudniu zostanie wystawiona i przekazana Zamawiającemu do dnia …………………… roku.
12. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktur bez podpisu.
13. Faktury wystawione nieprawidłowo dotyczące należnego wynagrodzenia będą płatne w terminie, o którym mowa w § 4 ust.8, po wystawieniu i dostarczeniu do Zamawiającego faktury korygującej, licząc od dnia dostarczenia faktury korygującej.
14. Wykonawca nie będzie obciążał użytkowników opasek bezpieczeństwa żadnymi dodatkowymi kosztami.
§5. Czas trwania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia ……….  2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.
§ 6. Powykonawstwo

1. Wykonawca nie może powierzyć zadania podwykonawcy, w wyłączeniem usługi serwisowej, w zakresie świadczenia której podwykonawstwo dopuszcza.
§ 7 Termin realizacji umowy
1. Termin realizacji przedmiotu umowy:
a) dostawa opasek bezpieczeństwa przez Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy, tj.do dnia ………
b) świadczenie usługi teleopieki przez Wykonawcę od ……….…  2025 r. do dnia 31 grudnia 2025r., 
c) przeszkolenie użytkowników opasek oraz pracowników wskazanych przez Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego z zakresu obsługi urządzenia oraz zasad świadczenia usługi przez Wykonawcę do 4 dni od dnia dostarczenia opasek.
§ 8 Koordynatorzy

1. Obowiązki Koordynatora ze strony Zamawiającego pełnić będzie ………………………………………………
2. Obowiązki Koordynatora ze strony Wykonawcy pełnić będzie  ………………………………………………….
§ 9 Przekazanie przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia mailowego z Zamawiającym miejsca, terminu i godziny dostarczenia przedmiotu umowy określonego w § 1 ust.1 litera a).
2. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy protokołem zdawczo – odbiorczym, , po dostarczeniu przez Wykonawcę przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust.1 litera a).
3. Wykonawca, przekazując przedmiot umowy określony w § 1 ust.1 litera a. Zamawiającemu, dostarczy mu jednocześnie wszelkie dokumenty związane z danym przedmiotem niezbędne do prawidłowej realizacji usługi.
§ 10. Karty informacyjne

1. Zamawiający przekazuje karty informacyjne dla użytkownika opaski bezpieczeństwa.
2. Strony ustalają, że dane uczestników niezbędne do objęcia ich funkcją telecentrum zawarte będą w karcie informacyjnej tj. m.in. imię i nazwisko, adres użytkownika, opis nieruchomości/ lokalu mieszkalnego wraz z opisem dojazdu, telefon kontaktowy, adres e-mail – opcjonalnie, dane osoby upoważnionej w przypadku zagrożenia zdrowia lub życia uczestnika wraz z jej telefonem i adresem e-mail + opcjonalnie, informacje o stanie zdrowia, zażywanych lekach, nałogach.
3. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wypełnione karty informacyjne użytkownika drogą pocztową listem poleconym. Równolegle Zamawiający wyśle informację o wysyłce kart do Wykonawcy oraz skan wysłanych kart na adres e-mail: ………………………………………..
4. Zamawiający ma prawo do zmiany uczestnika w przypadku rezygnacji uczestnika z użytkowania opaski bezpieczeństwa wraz z funkcją telecentrum, zgonu uczestnika, długotrwałego pobytu uczestnika w szpitalu, umieszczenia w DPS lub innej okoliczności, która powoduje, że dalsze użytkowanie jest niemożliwe.
5. Jeśli Zamawiający nie będzie miał możliwości zmiany użytkownika z powodów określonych w pkt 4, ma prawo rezygnacji z użytkowania opaski bezpieczeństwa wraz z funkcją telecentrum w każdym czasie.
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 Zamawiający powiadamia niezwłocznie Wykonawcę na piśmie drogą pocztową lub mailem o zaistniałej sytuacji i dostarcza kartę informacyjną nowego uczestnika.
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 Zamawiający powiadamia niezwłocznie Wykonawcę na piśmie drogą pocztową lub mailem o zaistniałej sytuacji.
8. W przypadkach określonych w pkt 4 i 5 wynagrodzenie za abonament wyliczane będzie następująco:
a) pkt 4 – proporcjonalnie do okresu korzystania przez użytkowników,
b) pkt 5 – do dnia powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego.
§ 11. Odstąpienie od umowy

1. Oprócz wypadków wymienionych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:
1) w terminie 14 dni od dnia uzyskania przez niego wiedzy o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, jeżeli:
a) Wykonawca zakończył działalność gospodarczą określoną we wstępnej części umowy;
b) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał wykonywanie przedmiotu umowy na okres dłuższy niż 7 dni roboczych i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Zamawiającego nie podjął ich w okresie 7 dni roboczych od dnia doręczenia Wykonawcy dodatkowego wezwania;
c) Wykonawca z przyczyn zawinionych nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy albo pozostaje w zwłoce z zakończeniem przedmiotu umowy, przekraczającej 10 dni w stosunku do terminu zakończenia przedmiotu umowy, określonego w § 7 ust. 1;
2) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;
2. Umowa może być rozwiązana w drodze pisemnego wypowiedzenia przez każdą ze stron z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca.
§ 12. RODO

1. W zakresie danych osobowych uczestników otrzymujących opaskę bezpieczeństwa wraz z funkcją telecentrum i innych danych osobowych pozyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy Strony są współadministratorami tych danych osobowych w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”).
2. Przetwarzanie danych osobowych  odbywa się na podstawie zgody. Każdy administrator musi być w stanie wykazać, że osoba, której dane dotyczą, wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych. (Art  7 ust. 1 i art 9 ust. 2 RODO).
3. Strony są zobowiązane do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z RODO w tym. art. 5 RODO.
4. Strony są zobowiązane do sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku otrzymania od drugiej Strony informacji, o której mowa w art. 19 RODO.
5. Strony mają obowiązek współpracować przy spełnianiu obowiązków informacyjnych wobec osób reprezentujących Strony i wskazanych do kontaktu przez Strony w ramach wykonywania przedmiotu umowy.
6. Zasady współadministrowania danymi osobowymi uczestników otrzymujących opaskę bezpieczeństwa wraz z funkcją telecentrum, Strony niniejszej umowy, uregulują oddzielną umową.
§ 13. Nieważność umowy

1. Strony oświadczają, iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień niniejszej umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia niniejszej umowy zachowują pełną moc i skuteczność.
2. Postanowienia niniejszej umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy niniejszej umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze stron.
§ 14. Kary umowne

1. Z tytułu nienależytego wykonania niniejszej umowy Zamawiającemu przysługują niżej określone kary umowne tj:
a) w wysokości 5% kwoty brutto wartości miesięcznej faktury za abonament za każdą awarię opaski w ilości mieszczącej się w przedziale: od 4 szt. do 20 szt. w skali miesiąca. Za awarie opaski uznaje się oświadczenie użytkownika o nieprawidłowym działaniu opaski (opaska, karta SIM, ładowarka) potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiającego a nie spowodowanym niewłaściwą eksploatacją opaski.
b) w wysokości 10% kwoty brutto wartości miesięcznej faktury za abonament za każdą awarię opaski w ilości mieszczącej się w przedziale: od 21 szt. do 70 szt. w skali miesiąca. Za awarie opaski uznaje się oświadczenie użytkownika o nieprawidłowym działaniu opaski (opaska, karta SIM, ładowarka) potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiającego a nie spowodowanym niewłaściwą eksploatacją opaski.
c) w wysokości 15% kwoty brutto wartości miesięcznej faktury za abonament za każdą awarię opaski w ilości mieszczącej się w przedziale: od 71 szt. do 120 szt. w skali miesiąca. Za awarie opaski uznaje się oświadczenie użytkownika o nieprawidłowym działaniu opaski (opaska, karta SIM, ładowarka) potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiającego a nie spowodowanym niewłaściwą eksploatacją opaski.
d) w wysokości 20% kwoty brutto wartości miesięcznej faktury za abonament za każdą awarię opaski w ilości mieszczącej się w przedziale: od 121 szt. do 150 szt. w skali miesiąca. Za awarie opaski uznaje się oświadczenie użytkownika o nieprawidłowym działaniu opaski (opaska, karta SIM, ładowarka) potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiającego a nie spowodowanym niewłaściwą eksploatacją opaski.
e) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w wysokości 20% maksymalnego łącznego wynagrodzenia za przedmiot umowy brutto, o którym mowa w § 4 ust. 5,
f) za opóźnienie w sporządzeniu raportu o ilości i rodzaju podjętych działań oraz ilości wywołanych sygnałów za pomocą „przycisku SOS” w całym okresie obowiązywania – 200 zł za każdy dzień zwłoki,
g) za opóźnienie w dostawie opasek, w terminie o którym mowa w  § 7 ust.1 litera a) – 2000 zł za każdy dzień opóźnienia,
h) za opóźnienie w przeszkoleniu, w terminie o którym mowa w § 7 ust.1 litera c)  – 2000 zł za każdy dzień opóźnienia,
i) w przypadku, gdy z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy centrum monitoringu będzie niedostępne przez okres dłuższy niż 6 godzin na dobę, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2% wynagrodzenia za Usługę Teleopieki, o którym mowa w § 4 ust.2, 

j) w przypadku, gdy w danym miesiącu przerwy w świadczeniu Usługi Teleopieki, powtórzą się więcej niż trzykrotnie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 7% kwoty wynagrodzenia przysługującego za Usługę Teleopieki, o którym mowa w § 4 ust.2.
2. Łączna wysokość kar umownych dochodzonych na podstawie § 14 nie może przekroczyć 40% maksymalnego łącznego wynagrodzenia za przedmiot umowy brutto, o którym mowa w § 4 ust. 5.

3. W przypadku opóźnienia w zapłacie za dostarczony przedmiot umowy Wykonawca ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek.
§ 14. Postanowienia końcowe

1. Zmiana postanowień wynikających z niniejszej umowy winna być dokonana przez obie strony w formie pisemnej – pod rygorem nieważności – w drodze aneksu do niniejszej umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz właściwe przepisy szczególne.
3. Mogące wyniknąć spory ze stosunku objętego niniejszą umową, strony poddadzą pod rozstrzygnięcie rzeczowo właściwego sądu, określonego według siedziby Zamawiającego.
4. Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej strony o zmianie adresu do doręczeń i o zmianie osoby upoważnionej do kontaktu.

5. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz otrzymuje Zamawiający i 1 egzemplarz - Wykonawca.
…………………………………………………                                                                                                  …………………………………….……….
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