MIEJSKIE CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ
w Pabianicach

ul. Gdariska 7

95-200 Pabianice

Pabianice, dnia 28.10.2024 r.

Znak sprawy: MCPS.271.6.2024

Zapytanie ofertowe

Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z zakupem telefonéw komérkowych dla
Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach.

I. Wymagania minimum dotyczace Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

llo$¢ kart SIM: 49 szt.

Nielimitowane i bezptatne pofaczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne oraz komdrkowe, nielimitowane i
bezptatne SMS oraz MMS na krajowe numery komdrkowe, w tym:

a) dla dwéch numeréw: mozliwos¢ bezplatnej aktywacji i dezaktywacji potaczert miedzynarodowych oraz
mozliwos¢ bezptatnej aktywacji i dezaktywaciji aktywacji roamingu, rozumianych jako mozliwosé aktywacji i
dezaktywacji blokad potaczer gtosowych, sms, mms w krajach Unii Europejskiej i w krajach bedacych poza
Unia, Europejska oraz mozliwosé aktywacji i dezaktywacji potaczeri miedzynarodowych (gtosowych, sms,
mms) z Polski pod numery zagraniczne

b) dla pozostatych 47 numeréw: blokada na roaming).

Pakiet internetowy minimum 5 GB Internetu dla kazdej karty SIM wraz z bezptatna, ustuga korzystania z Internetu,
z ograniczong, predkoscia, po przekroczeniu przydzielonego pakietu danych. Przekroczenie transmisji danych nie
obciazy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisje danych;

Mozliwos¢ przesytania danych w technologii LTE, 4G

Pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na potaczenie, dokonywanie potaczers,
zawieszanie potaczeri, potaczenia z numerami alarmowymi, powiadomienie o prébie potaczenia (SMS),

Bezptatna blokada SMS i MMS na ustugi specjalne/serwisy Premium — ptatne SMS/MMS specjalne np. horoskopy,
gry itp.;

Bezptatna blokada potaczen z numerami specjalnymi (ustugi specjalne/serwisy Premium) o podwyzszonej oplacie
np. rozpoczynajace sie od 0-0700...;

Bezptatna identyfikacja numeru dzwoniacego (CLIP);
Bezplatna ustuga Poczty Glosowej oraz jej odstuchiwanie.

W przypadku zmiany operatora Wykonawca zobowiazany jest do ptynnego tj. bez przerwy w Swiadczeniu ustug,
bezptatnego przeniesienia oraz bezptatnej aktywacji wszystkich aktualnych numeréw telefonéw (49 numerdw)
nalezacych do Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach. Dotychczasowy operator telefonii
komorkowej swiadczacy ustugi na rzecz MCPS w Pabianicach to ORANGE POLSKA S.A. - termin zakoriczenia
umowy: 21.12.2024 r. Wykaz numerdw do przeniesienia zostanie przekazany Wykonawcy po wyborze oferty.

W przypadku zmiany operatora Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia ustug maksymalnie w ostatnim
dniu obowiazujacej Zamawiajacego umowy, w godzinach od 0:00 - 6:00. O godzinie 6:00 wszystkie numery musza,
by¢ aktywne na nowych kartach SIM.

Termin przeniesienia (w przypadku zmiany operatora) ma by¢ przeprowadzony na koniec okresu rozliczeniowego
obecnego operatora sieci z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Koszty zwiazane z przeniesieniem numeréw
spoczywaja po stronie operatora wytonionego w wyniku postepowania.

W przypadku zmiany operatora Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia kart SIM minimum 14 dni przed
dniem uruchomienia ustug w swojej sieci.
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14. Wykonawca zapewnieni zasieg Swiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmujacy co
najmniej 90% terytorium Polski, wediug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, w tym siedzibe
Zamawiajacego na poziomie zapewniajacym realizacje transmisji glosu w kazdych warunkach

15. Wykonawca wyznaczy stalego opiekuna biznesowego na czas trwania umowy do hiezacych kontaktéw z
wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego.

16. Wykonawca zapewni okres rozliczeniowy obejmujacy jeden miesiac kalendarzowy.
17. Faktury elektroniczne z terminem ptatnosci 14 dni liczac od daty doreczenia do Zamawiajacemu.

18. Wykonawca udostepnieni bezpfatnie Zamawiajacemu szczegGlowy wykaz rozmdéw oraz pozostatych ustug
Swiadczonych na rzecz Zamawiajacego (tzw. bilingi). Bilingi dostarczane beda nie pdzZniej niz wystawiane faktury w
formie: szczegdtowego bilingu w wersji elektronicznej przesytanego droga, elektroniczna, (miedzy innymi email badz
dostepne w aplikacji Wykonawcy).

19. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zaméwienia uzupetniajacego o aktywacje dodatkowych kart SIM (zaréwno ustug
glosowych, jak i transmisji danych) w kazdym czasie obowiazywania umowy na warunkach w pierwotnej umowie.

Il. Wymagania dotyczace telefondw komdrkowych (rézne kolory):

Zamawiajacy wymaga telefondw:

- Smartfon SAMSUNG Galaxy S24+ 5G 12/512GB 6.7" 120Hz SM-S926 -_kolor Z6tty lub fioletowy (wyposazony w dual
sim) — 1 szt.
- Smartfon SAMSUNG Galaxy A35 5G 6/128GB 6.6” lub réwnowazny lub o parametrach wyzszych: 48 szt.

1. W zakresie dostawy telefondw komorkowych Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fabrycznie nowe
urzadzenia, kompletne i zdatne do uzytku, w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajacym ich
uszkodzenie z naniesionym na opakowaniu w sposob czytelny numerem fabrycznym urzadzenia wraz
akcesoriami. Zestaw powinien zawiera¢ tadowarke sieciowa, oraz instrukcje w jezyku polskim.

2. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia telefonéw komdrkowych minimum 14 dni przed dniem
uruchomienia ustug.

3. Dostarczone telefony komdrkowe wraz akcesoriami musza, posiadac wszystkie niezbedne certyfikaty/Swiadectwa.
4, Natelefony komérkowe Zamawiajacy wymaga co najmniej 24-miesiecznej gwarancji.
5. Brak blokad SIMLOCK na dostarczonych telefonach komérkowych.

Ill. Termin (okres) realizacji zaméwienia:

Termin realizacji zamowienia: przez okres 2 lat od dnia rozwigzania umowy z poprzednim operatorem z uwzglednieniem
okresu wypowiedzenia.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. Posiadanie uprawnieri do wykonywania okreslonej dziatalnosci, lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek
ich posiadania (min. wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa, z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j.Dz. U. z 2024 r. poz. 34).

V. Sposdb przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zp@mcps.pabianice.pl , zgodnie
z zalacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego formularzem ofertowym, w tytule maila wskazujac znak sprawy:
MCPS.271.6.2024.

2. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna, oferte.

3. Oferta musi by¢ kompletna i jednoznaczna.
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4. W cenie przedmiotu zamodwienia musza by¢ zawarte wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zam6wienia, w tym
dostawa do siedziby Zamawiajacego.

5. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ wymaganiom wskazanym w tresci zapytania ofertowego.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferta musi obejmowaé cato$é przedmiotu niniejszego
zapytania ofertowego.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
8. Oferta musi zawierac:
- Formularz ofertowy”, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego;

- Aktualny odpis z wkasciwego rejestru, lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, nie
starsze niz 6 miesiecy liczone od terminu sktadania ofert (w przypadku braku ztozenia dokumentéw Zamawiajacy pobierze
informacje z wtasciwego publicznie dostepnego rejestru).

- Stosowne petnomocnictwa — jesli wymagane;

oraz:

¢ nazwe oraz adres Wykonawcy wraz z danymi kontaktowymi (nr telefonu, adres e-mail)
* NIP, Regon (jesli nadany),

* imie, nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania \Wykonawcy,

* podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy,

» cene nalezy podac w walucie polskiej.

VL. Termin i miejsce ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy zlozyé do dnia 06.11.2024 r., do godziny 8:30 za pomoca poczty elektronicznej na adres:
zp@mcps.pabianice.pl . W tytule wiadomosci nalezy zamiesci¢ znak sprawy: MCPS.271.6.2024.

2. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od daty, kiedy uptywa termin sktadania ofert.
VII. Kryteria wyboru oferty:

1) Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie kierowat sie jedynym kryterium oceny ofert tj. cena - cena
100%.

2) W przypadku rozhieznosci w podaniu ceny kwotowo i stownie, Zamawiajacy przyjmie za prawidtowa, cene podana stownie.
3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcow wyjasnieri dotyczacych tresci ztozonych ofert.

4) W przypadku ztozenia ofert o takiej samej cenie Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcéw do ztozenia ofert dodatkowych.
Ceny ofert dodatkowych nie moga, by¢ wyzsze niz ztozone pierwotnie.

VIil. Komunikacja

Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami dotyczaca zapytad, wyjasniania tresci niniejszego zapytania
ofertowego, odbywa sie przy uzyciu  Srodkéw  komunikacji  elektronicznej  (poczty  elektroniczne)):

sekretariat@mcps.pabianice.pl

IX. Postanowienia dodatkowe

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny z wykonawca, ktéry ztozyt
oferte najkorzystniejsza. W przypadku nieuzyskania porozumienia w toku prowadzonych negocjacji, zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do odstapienia od udzielenia zamdéwienia wykonawcy, ktérego oferta jest najkorzystniejsza i
podjecia negocjacji lub wybrania oferty wykonawcy, ktérego oferta jest kolejna najkorzystniejsza.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany badZz odwotania zapytania ofertowego, a takze odstapienia przez
Zamawiajacego od postepowania badZ jego uniewaznienia bez wytonienia Wykonawcy bez podania przyczyny.
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Zataczniki:

1. Nr1-Formularz ofertowy
2. Nr2-Klauzula RODO
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